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Capitulo 1. Introducao

1.1 Porqué diretrizes?

O objetivo desta publicacdo é fornecer aos que trabalham na area do trabalho com jovens
e do empoderamento da comunidade indicacoes e reflexdes para o desenvolvimento de
intervencbes de regeneracdo urbana, com base na experiéncia do projeto CROSS. O
projeto, financiado pelo programa Erasmus no dominio da juventude e implementado nos
anos 2022-2024, propdés uma metodologia para a ativacdo social das comunidades
através da regeneracdo dos espacos, analisando e comparando as estratégias
implementadas por vérias realidades europeias ativamente envolvidas na juventude e

nas politicas de juventude.

No decurso do projeto, através da participacdo em reunibes, trabalhos de grupo,
atividades de formacdo e integracdo de diferentes competéncias, alguns temas
emergiram como particularmente relevantes em diferentes contextos e paises, pelo que
decidimos incluir nesta publicacdo uma reflexao sobre os mesmos, tdo partilhada quanto

possivel.

A ideia de reunir a experiéncia numa publicacio e delinear orientacdes para uma possivel
acao surgiu do desejo de divulgar as reflexdes do projeto para que pudessem ser mais
discutidas, contribuindo para o debate publico. Além disso, a publicacdo tem por objetivo
fornecer indicacOes operacionais sobre uma possivel estratégia de trabalho com jovens
através de intervencdes de reabilitacdo urbana. Estas indicacées podem constituir
reflexdes e ferramentas de trabalho para organizacdes de juventude, centros de
juventude, animadores de juventude, assistentes sociais, instituicdes publicas e decisores

politicos.

O documento é composto por trés seccoes: uma primeira seccao introdutdria apresenta
as principais questdes abordadas pelo projeto, a situacao dos paises parceiros e algumas
consideracoes gerais; a segunda seccao é dedicada a metodologia do projeto, fornecendo
indicacdes sobre atividades, ferramentas, abordagens e licdes aprendidas; a terceira

seccdo resume algumas orientacoes extrapoladas da experiéncia do projeto.




1.2 Parcerias no projeto

A ARCI Livorno faz parte da associacdo nacional Arci, uma

® organizacao popular com mais de cinco mil centros
& C' comunitarios e quase um milhdo de membros em toda a Italia.
Livorno Arci promove a cultura, aigualdade de direitos, a justica social,

o antirracismo e a paz entre os povos e estd empenhada na
construcdo de uma cidadania ativa e consciente. O comité
territorial é o sujeito nomeado pelos estatutos para representar a associacido no territério,
prestar assisténcia a rede de circulos e velar pelo respeito dos estatutos e dos valores da
associacdo, pelo que tem também uma funcido de orientacdo e de controlo. O Comité

Territorial de Livorno conta atualmente com mais de trinta circulos.

A LINC é uma cooperativa social sem fins lucrativos que
opera no sector comunitario. A LINC apoia
organizacoes, instituicoes e associacdes na concecio de

l1.N.

lavorare insieme nelle comunita

intervencoes relacionadas com o desenvolvimento e a
capacitacdo da comunidade. O objetivo é reforcar os
recursos dos individuos e das comunidades através do desenvolvimento de capacidades para
promover comunidades inclusivas. Ao longo dos anos, a cooperativa tem desenvolvido muitas
intervencoes destinadas a promover a participacdo dos jovens e a reforcar as competéncias de

cidadania ativa através de servicos e projetos educativos.

A AIFED é uma organizacao nao governamental que trabalha a
nivel regional, nacional e europeu no dominio da educacio,
cultura, inclusdo e emprego. Com sede em Granada, Espanha, a

ONG foi criada em 2008. A organizacao foi criada por iniciativa

de educadores e professores experientes com o objetivo de
criar uma associacdo sem fins lucrativos com um caracter humanista que oferece
oportunidades de formacao em empreendedorismo, desenvolvimento comunitario e promove a
igualdade de oportunidades para todos os membros da sociedade. A ONG trabalha na gestao e
inovacao de programas de formacao e emprego para diferentes sectores de atividade e varios

grupos-alvo.




A Form2you é uma ONG sem fins lucrativos que tem como objetivo

melhorar o capital social e humano das organizacées como estratégia
. Forma

para aumentar a sua capacidade de resposta a problemas e = -

oportunidades externas. Para atingir os seus objetivos, a Form2you

cria, organiza e mantém varios programas de consultoria e formacao

em areas como mentoring, coaching, fundraising, gestao da qualidade

total, apoio social, voluntariado, design e processos de inovacao social.

A Form2you tem apoiado organizacoes e empresas sociais em: Familias excluidas e

desfavorecidas, adultos e criancas; Envelhecimento Ativo e Cuidados a Idosos, e Organizacoes

da Economia Social, entre outras. Todas as atividades sao idealizadas para proporcionar

diversdo e um ambiente descontraido, onde os participantes podem aumentar a sua autoestima

e autoconfianca.

O CitizensLab é um laboratério vivo e uma comunidade de
pratica, onde diversos atores de processos de transformacao
social, lideres de sistemas, ativistas, facilitadores, provocadores
e organizadores comunitarios se juntam aos nossos formatos de
aprendizagem experimental, workshops e encontros. O
CitizensLab traz uma abordagem regenerativa para o campo do envolvimento dos cidadaos,
integrando o cognitivo, o emocional e o corpo fisico a medida que procuramos reescrever as

atuais narrativas da democracia.

A Associacdo EUROPANET foi criada como uma associacdo de
educacao e formacao em 2010 e desenvolveu projetos europeus NET
nos programas Juventude, Grundtvig, LLP, ERASMUS + ao longo

dos anos. "Mobilidade Europeia", ‘"intergeracionalidade" e

"transnacionalidade" sdo conceitos que estdo na base de todos os seus projetos, quer se trate
de "Arte Social", "Empreendedorismo Social", "Lideranca", "Gestao" ou "Trabalho em Conjunto".
A Associacdo EUROPANET estd a trabalhar a nivel local, nacional e internacional com escolas,
ONGs, empresas ou organismos da Administracao Publica. A Associacio EUROPANET tem um
conselho de administracdo, um departamento de gestdo com experiéncia naimplementacao de
projetos europeus, tem 84 voluntarios (jovens, adultos e idosos) e colabora com mais de 30

especialistas de diferentes dominios: educacio, arte social, empreendedorismo.




1.3 Participacao da comunidade, dos jovens e regeneracao urbana

O projeto CROSS reuniu trés conceitos-chave: participacdo juvenil - regeneracao urbana -
empoderamento comunitdrio. De facto, o projeto partiu do pressuposto de que soé
promovendo o protagonismo juvenil e oferecendo aos jovens a oportunidade de se sentirem
ativos, é possivel produzir resultados significativos em termos de participacao e cidadania
ativa no desenvolvimento das comunidades locais. As ambicoes, a criatividade e os valores
dos jovens devem ser aproveitados e encontrar espacos de expressao e de escuta, de modo a
produzir uma verdadeira mudanca que |hes permita criar o futuro que desejam e moldar os

contextos em que vivem.

Optou-se, portanto, por envolver os jovens na construcdo de uma intervencao real no terreno,
na comunidade onde vivem, proporcionando-lhes oportunidades de exercerem ativamente
um processo de tomada de decisdo para atingir objetivos concretos. A énfase principal foi
colocada no processo de construcao da intervencao de regeneracdo urbana, mais do que no
projeto de intervencao em si, porque foi precisamente através de um processo gradual que foi
possivel envolver as comunidades locais com a ideia de as apoiar na identificacdo das suas
necessidades e recursos, um passo essencial para promover o seu empoderamento.
Empoderamento é uma palavra de "processo-resultado”, na medida em que designa tanto o
processo para alcancar um determinado resultado como o préprio resultado, caracterizando o
estado de empoderamento do sujeito. O empoderamento refere-se tanto () a experiéncia
subjetiva como a realidade objetiva; e é, ao mesmo tempo, (II) um processo e um objetivo
(Swift & Levine, 1987). Empoderar significa ativar recursos e competéncias ja existentes,
aumentando nos sujeitos individuais e coletivos a capacidade de usar as suas qualidades
positivas e o que o contexto oferece a nivel material e simbdélico para agir sobre as situacoes e

muda-las.

A necessidade de promover a participacao dos jovens e os processos de empoderamento é
ainda mais forte em contextos de elevada marginalidade social e pobreza (cultural e
econdmica) que levam os jovens a abandonar ou a viver frustrados com a condicio das suas
comunidades, lutando para ver oportunidades de mudanca. Sdo estas as condicdes que
frequentemente caracterizam os suburbios ou as zonas rurais das cidades, contribuindo para
uma leitura da cidade contemporanea que opde centro e periferia. De facto, o primeiro é

apresentado como a parte vital da cidade, sede de atividades comerciais e de servicos, lugar




de cultura, expressao de valores historicos e de identidade comunitaria, enquanto o termo
periferia assumiu um significado negativo, indicando zonas frageis da cidade, com problemas
econdmicos, sociais e de estrutura urbana. Este Gltimo indica tanto a disposicao dos edificios
no espaco urbano como as suas funcoes e foi o elemento-chave de interesse no projeto,
partindo da consideracdo de que a localizacdo, as condicdes estruturais, os usos, a
acessibilidade dos espacos e dos edificios tém repercussdes importantes na forma como a
comunidade local vive e sente o seu bairro. De facto, os bairros suburbanos apresentam-se
muitas vezes como concentracdes de edificios residenciais (sobretudo de habitacdo social)
onde nao ha lugar para espacos sociais e culturais, espacos coletivos acolhedores e bonitos. A
toénica foi, portanto, colocada na reconexao das comunidades através da regeneracao dos

espacos fisicos, fazendo dos jovens cidadaos os iniciadores deste processo.

A regeneracao urbana significa, de facto, o processo de reutilizacdo e reorganizacdo dos
espacos das cidades existentes. Este processo tem em conta ndo sé a dimensao fisica dos
espacos, mas também fatores sociais, ambientais e econdmicos. Por esta razao, os projetos de
regeneracao urbana sao intervencoes complexas que visam tornar as cidades e os bairros
mais sustentaveis e amigos das pessoas, promovendo o bem-estar das comunidades locais. De
acordo com o World Urbanization Prospect 2023, 57% da populacdo mundial vive atualmente
nas cidades e esta percentagem aumentard para 60% em 2030 (podendo atingir 82% em
20250). Por conseguinte, é evidente que uma das prioridades atuais é limitar a construcao de
novos edificios, contrariando a utilizacdo frenética e indiscriminada dos terrenos para
construcao. Isto significa incentivar a reutilizacdo do solo urbano, comecando por repensar o
gue ja existe. As comunidades locais desempenham um papel fundamental neste processo:
ndo sb as autoridades publicas e os profissionais (arquitetos, urbanistas, construtores), mas

também os cidadaos que vivem diariamente os espacos urbanos.

Nesta perspetiva, o projeto pretendia contribuir para a implementacao da Estratégia da UE
para a Juventude 2019-2027, incentivando "os jovens a tornarem-se cidadaos ativos, agentes
de solidariedade e de mudanca positiva para as comunidades em toda a Europa, inspirados
pelos valores da UE e por uma identidade europeia” e ajudando a "prevenir a exclusido social
dos jovens", tal como salientado na comunicacdo da Comissdo Europeia COM(2018) 269 final
("Comunicacio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides. Envolver, ligar e capacitar os

jovens: uma nova Estratégia da UE para a Juventude").




1.4 O estado da arte

Para compreender melhor os contextos em que o projeto foi implementado e construir formas
de intervencao capazes de responder as necessidades locais das comunidades envolvidas, foi
inicialmente realizada uma investigacao. A investigacdo foi realizada nos bairros envolvidos
no projeto: o bairro de Shangai em Livorno (Italia), Neukolln em Berlim (Alemanha), Lourel em
Sintra (Portugal), Lancha del Genil em Granada (Espanha) e os bairros periféricos e rurais da
cidade de lasi (Roménia). Apesar das suas diferentes posicdes em relacdo ao espaco da cidade
e da composicdo anaférica das comunidades, os cidadaos destes bairros enfrentam problemas
comuns de formas de marginalizacdo e exclusao, baixos rendimentos e pobreza generalizada,

bem como de ma conservacao da habitacao.

Em termos de politica de juventude, a diferenca a assinalar é que, na Roménia e em Portugal,
as leis de juventude sado reguladas apenas a nivel nacional, ao passo que na Itdlia, na Alemanha
e em Portugal, sdo reguladas a trés niveis. Em |talia e em Espanha, o nivel local e regional é
mais relevante, enquanto na Alemanha os trés niveis sdo igualmente importantes. Isto
significa que o Estado, as regides e as cidades/municipios apoiam ativamente as politicas de
juventude. Além disso, a nivel local, todas as cidades envolvidas tém formas de representacao

dos jovens (como conselhos de juventude, centros de juventude).

No que diz respeito a necessidade de intervencoes de reabilitacdo urbana em cada bairro, os
projetos e programas de reabilitacdo dos espacos tém sido planeados e implementados ao
longo do tempo, tanto pelas instituicdes (como as autarquias locais) como pelas organizacoes

que operam nesses bairros.

No que diz respeito a percecdo dos cidaddos que vivem nestas comunidades, os resultados
sdo-nos fornecidos pelas entrevistas realizadas nas zonas. No que diz respeito a presenca de
espacos publicos de uso comunitario, a maioria dos entrevistados considera que estes estdo
presentes nos seus bairros, principalmente para uso das familias e das criancas (com excecdo
do bairro de Neukoélln, em Berlim, onde os principais utilizadores sdo jovens com menos de 30
anos). No entanto, em termos de condicdes destes espacos, ha uma grande diferenca:
enquanto as comunidades dos bairros envolvidos em Espanha, Roménia e Portugal tendem a
considerar as condicdes destes espacos muito boas ou boas, em Itdlia e na Alemanha sao
consideradas muito mas. Por outro lado, em termos de envolvimento dos cidaddos nas
decisbes que afetam o bairro, o nivel parece baixo em quase todas as comunidades envolvidas

(com excecdo do caso espanhol) e, mesmo quando existem associacdes e organizacdes que




cuidam do bairro, o impacto da sua acdo nao parece particularmente relevante.

Apesar das diferencas, a investigacao concluiu que, nos territérios inquiridos, a maioria dos
cidadaos afirmou estar satisfeita por viver nesse bairro/zona (com excecao da Espanha) e que,
para além da presenca de espacos verdes (na Alemanha e na Roménia), a comunidade local foi
mais apreciada (ltalia, Portugal). Nao é por acaso que, em todas as zonas, a maioria dos
cidadaos entrevistados respondeu positivamente a pergunta "Sente que existe um forte

sentido de comunidade no seu bairro?" (exceto na Roménia).

Pelo contrario, foram registadas grandes diferencas em termos de percecao do impacto das
intervencdes de reabilitacdo urbana promovidas ao longo dos anos nos territérios. O facto
interessante a assinalar sobre esta questdo é que nos territérios em que os cidadaos
confirmaram uma maior presenca de intervencoes de regeneracio realizadas ao longo dos
anos, ha também uma maior percecio da presenca e do impacto do papel das instituicoes
locais: é o caso de Espanha (onde os objetos de intervencao foram principalmente parques e
jardins publicos) e de Portugal (onde foram registadas intervencées em edificios histéricos ou
degradados e em parques), enquanto que, inversamente, ha uma maior sensacido de

negligéncia na auséncia de intervencdes para o cuidado e a regeneracao dos espacos.

Por ultimo, também no que se refere ao nivel de participacdo dos jovens, os territorios
inquiridos diferem muito uns dos outros: foi registado um claro "nao" em Itdlia e na Alemanha
a questdo de saber se os jovens sao ativos na vida social do bairro, ao passo que foram
registadas respostas mais positivas na Roménia, em Portugal e em Espanha. No entanto, em
todos os bairros inquiridos, as atividades em que se verifica uma maior presenca de jovens sdo
as atividades de voluntariado, artisticas e recreativas, e as atividades politicamente

empenhadas, embora com niveis diferentes em cada caso.




1.5 Participacao civica e voluntariado

Comparativamente aos dados que emergiram da analise promovida no ambito do projeto
CROSS, um tema sobre o qual as organizacbes parceiras se questionaram foi o do
ativismo civico dos jovens através do voluntariado. O voluntariado organizado é um
fendmeno social dindmico, objeto de interesse e andlise a nivel nacional e internacional®.
O voluntariado é um fendmeno sociologicamente complexo, uma vez que se trata de uma
experiéncia individual (micro) mas socialmente partilhada (meso) com outros voluntarios
e com os beneficidrios da acdo voluntdria, que assume também uma dimensdo publica
(macro). Nos ultimos anos, varias instituicdes internacionais e governos tém vindo a
reconhecer o papel do voluntariado na consolidacdo dos valores da cidadania ativa, da
democracia, da solidariedade e da coesao social, alargando em muito as suas tradicionais
funcoes assistenciais e de ajuda matua. Um dos desafios que se coloca as organizacoes de
voluntariado é conciliar a prestacdo de servicos as pessoas e comunidades com a
promocdo da participacdo voluntaria, mantendo um equilibrio entre as dimensodes
participativa e gestionaria, entre o social e o econémico. Esta relacdo complexa tem
gerado tensdes, incompreensdes e instrumentalizacdes. De facto, as reservas e criticas
ao valor econdmico do voluntariado - fortemente recomendado pelas agéncias
internacionais - sdo alimentadas pela preocupacao, ja expressa em varios paises da UE,
de que o voluntariado possa ocupar e substituir o trabalho remunerado, especialmente

neste periodo de crise econdmica e financeira aguda.

Em Portugal, em 2018, a percentagem da populacao residente com 15 ou mais anos que
participou em pelo menos uma atividade de voluntariado formal e/ou informal, foi de
7,8%, o que equivale a cerca de 695 mil voluntarios. A taxa de voluntariado formal foi de
6,4%, enquanto a taxa de voluntariado informal foi de 1,5%. A taxa de voluntariado
feminino foi superior a taxa masculina (8,1% vs. 7,6%). O grupo etario com a taxa de
voluntariado mais elevada foi o dos 15-24 anos (11,3%) e a participacdo no trabalho
voluntario aumenta progressivamente com o nivel de escolaridade. Tracando um perfil
sociodemografico sumario dos voluntarios, pode dizer-se que nas atividades de
voluntariado formal se destacam os individuos mais jovens, desempregados, mais
escolarizados, do sexo feminino e solteiros. No voluntariado informal, prevaleceram os
individuos de faixas etdrias mais elevadas, com niveis de escolaridade elevados,

desempregados, do sexo feminino e divorciados/separados. O voluntariado formal foi



https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/index.php?id=6522&pag=7866&id_lingua=2

maioritariamente direcionado para os servicos sociais (36,2%), organizacoes de cultura,

comunicacdo e recreio (15,7%) e religiao (15,7%).

Em Italia, de acordo com os dados tratados pela Openpolis? - Fundacdo Con i Bambini,
com base nos dados recolhidos pelo Istat, os jovens com menos de 25 anos sdo o grupo
etario mais envolvido em associacdes quando se trata de determinados sectores, como o
ambiente e a paz. Em 2022, a percentagem de jovens entre os 18 e os 19 anos e entre os
20 e os 24 anos que tinham realizado atividades de voluntariado numa associacao nos
Gltimos 12 meses era de 9,4% e 9,2%, em comparacdo com uma média da populacio
nacional de 8,3%. Se analisadas numa perspetiva histérica, porém, as percentagens sao
muito inferiores as anteriores a pandemia de covid-19: em 2019, de facto, 13,3% dos
jovens entre os 18-19 anos e 12% dos jovens entre os 20-24 anos participaram em
atividades de voluntariado® . Esta diminuicdo dos dados mostra o impacto das
consequéncias da pandemia e das medidas de contencado. Os dados processados pela
Cesvot* Sociometric research também nos ddo uma imagem importante das percepcoes
e intencdes dos jovens cidadaos da regido da Toscana, onde o projeto CROSS foi
implementado. O dado mais interessante é o declinio no nivel de intencdo dos jovens
entre 18 e 29 anos de serem "definitivamente" voluntarios: em 2022 a percentagem era
de 20,3%, enquanto em 2023 era de 12%. No entanto, a percentagem cresceu
significativamente em relacdo aos jovens disponiveis para fazer voluntariado
"ocasionalmente" (62%) e "em caso de eventos excecionais" (20,8%). Em Itdlia, a
tendéncia dos jovens para se envolverem ocasionalmente em atividades de voluntariado
parece ser comprovada pelo que acontece durante as grandes emergéncias sociais e
ambientais, durante as quais muitos jovens demonstram uma solidariedade sem paralelo.
No entanto, esta forma de ativacdo ndo se traduz num empenhamento estruturado e

continuo no voluntariado organizado®.

2 Openpolis-Con i Bambini, "La partecipazione dei giovani nelle organizzazioni sociali e nel volontariato"
"https://www.openpolis.it/la-partecipazione-dei-giovani-nelle-organizzazioni-sociali-e-nel-volontariato/
3 ISTAT, "Censimento permanente delle istituzioni non profit. | primi risultati" (2021)

4 Antonio Preiti, Sociometrica, "4° Rapporto Opinione pubblica e altruismo in Toscana - Indagine demoscopica
2023"https://www.cesvot.it/sites/default/files/type documentazione/allegati/4 rapporto opinione pubblic

a_e altruismo in toscana. anno 2023.pdf
5 ” h n H ’ 4. . e d o
Vanessa Pallucchi, "Terzo settore. Menos jovens querem ser voluntdrios. Que riscos é que pode correr?"
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Os dados mais recentes sobre o voluntariado na Alemanha provém do Inquérito alemao
sobre o voluntariado® (Deutscher Freiwilligensurvey, FWS) realizado em 2019, centrado
em individuos com 14 anos ou mais. Este inquérito é realizado de cinco em cinco anos.
Em 2019, 28,8 milhdes de pessoas, constituindo 39,7% da populacao alema com 14 anos
ou mais, participaram em trabalho voluntario. As taxas de voluntariado aumentaram em
todos os grupos etarios desde 1999, com o crescimento mais substancial observado
entre as pessoas com 65 anos ou mais, atingindo 31,2% em 2019 de 18,0% em 1999. A
taxa mais elevada para 2019 situa-se no grupo etario dos 30 aos 49 anos (44,7%). As
diferencas nas taxas de voluntariado entre os grupos educacionais se ampliaram.
Individuos com formacdo escolar de nivel superior (51,1%) apresentam maior
engajamento em comparacdo com aqueles com formacao escolar de nivel médio (37,4%)
e de nivel inferior (26,3%). As taxas de voluntariado entre as pessoas oriundas da
imigracao (27,0%) sao mais baixas do que entre as que ndo sdo oriundas da imigracao
(44,4%), com variacoes entre os subgrupos. Por exemplo, os nascidos na Alemanha com
cidadania alem3 tém uma taxa de 38,7%. E importante notar que este inquérito ndo tem
em conta o periodo da pandemia de Covid-19, durante o qual a maioria das atividades foi
cancelada devido a restricdes de confinamento. Embora algumas atividades tenham
passado a ser realizadas em linha, foi documentada uma diminuicdo do voluntariado

entre os jovens’.

Também em Espanha, o voluntariado enfrentou desafios influenciados pela tensio
econdmica, pelo elevado desemprego que afetou o empenho e pelo efeito perturbador
da pandemia, que provocou uma diminuicdo das oportunidades, mas desencadeou
esforcos concentrados, nomeadamente no apoio aos cuidados de satde. As mudancas
demogriaficas no sentido do envelhecimento da populacdo afetaram a disponibilidade de
voluntarios, especialmente para compromissos a longo prazo devido a potenciais
limitacbes de saude. As organizacdes de voluntdrios enfrentaram obstaculos no
recrutamento e retencao devido a evolucao das atitudes e a problemas de adaptacao

tecnoldgica. Para responder a estes desafios, foi necessario promover o valor do

¢ Ministério Federal da Familia, dos ldosos, das Mulheres e da Juventude, "Volunteering in Germany. Principais
conclusoes do Quinto Inquérito Alemdo sobre Voluntariado (FWS 2019)"
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006dabaed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurve

Florence Jenkins, consequéncias do confinamento para o voluntariado em Berlim
https://thegermanyeye.com/lockdown-consequences-for-volunteering-in-berlin-3968
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https://thegermanyeye.com/lockdown-consequences-for-volunteering-in-berlin-3968
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006da6aed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurvey-englisch-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006da6aed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurvey-englisch-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006da6aed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurvey-englisch-data.pdf

voluntariado, criar oportunidades flexiveis, tirar partido da tecnologia para o

envolvimento dos voluntarios e oferecer incentivos as contribuicoes.

Na Roménia, a situacdo parece diferente da que foi observada no resto da parceria. Os
jovens romenos parecem muito ativos nas organizacdes associativas, especialmente nas
associacoes de jovens que propdem
atividades que os desenvolvem pessoal e
profissionalmente. O principal problema
situa-se ao nivel das politicas publicas,
porque os jovens nao se sentem valorizados,
ndo sao envolvidos de forma alguma no
estabelecimento de planos de futuro urbano
(e ndo s6). H4 comunidades na Roménia onde
existem grupos informais de acdo local

dedicados aos jovens nos conselhos locais ou =
y

i

nas camaras municipais (portanto, nas
instituicoes publicas). Mas estes exemplos sdo muito escassos e o0s jovens sdo

efetivamente utilizados para acdes de partidos politicos e menos para atividades civicas.

Em geral, as causas que impedem o voluntariado sao diversificadas e dependem de
fatores pessoais e coletivos. Os desafios impostos pela pandemia de covid-19 e a crise
econdémica tém contribuido negativamente para o fendmeno, afetando sobretudo as
camadas mais frageis da populacdo, incluindo os jovens. Estes mesmos desafios
econdémicos e culturais estdo também a afetar as organizacdes e associacoes, que se
veem confrontadas com fendmenos sociais cada vez mais complexos € com menos
recursos a sua disposicdo. Uma nova alianca intergeracional parece ser necessaria para
reativar os recursos da juventude na comunidade. Ao mesmo tempo, a importancia da
inovacdo digital e as mudancas culturais exigem que as organizacoes identifiquem e

construam novas ferramentas e novas linguagens para o didlogo com as novas geracoes.
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Capitulo 2. Jovens ativadores comunitarios: a experiéncia do projeto

2.1 Descricao geral do projeto

O projeto CROSS, financiado pelo programa Erasmus, foi implementado entre 2022 e 2024
em cinco paises europeus diferentes: Italia (lider do projeto), Espanha, Portugal, Alemanha e
Romeénia. O principal objetivo do projeto era promover a cidadania e a participacao ativa dos
jovens, especialmente os de bairros marginalizados, através dos instrumentos de regeneracao
urbana. Para tal, o projeto incentivou uma abordagem baseada na investigacao-acdo e no
desenvolvimento comunitario para fomentar o conhecimento local, trocar boas praticas com
parceiros europeus, apoiar redes locais (associacdes, comités, municipios) para aumentar a
participacdo nos processos de tomada de decisdo dos bairros e difundir a cultura de

"regeneracao" dos espacos urbanos.

O projeto envolveu trés acoes diferentes, construidas segundo uma légica de continuidade
temporal mas também concetual, desde a analise aprofundada dos contextos, passando pela
auscultacdo das comunidades locais, até ao planeamento e, sempre que possivel, a
implementacdo das intervencdes de regeneracdo. Em todas as acbes estiveram envolvidas
equipas locais de jovens, apoiadas pelos operadores do projeto, com o objetivo de incentivar a

cidadania ativa das jovens geracoes através da experiéncia direta.

No dmbito do projeto, o termo "cidadania ativa" refere-se a capacidade de reconhecer e
compreender as necessidades individuais e coletivas, a luz das quais se pode identificar e
mobilizar recursos (tanto em termos de materiais como de competéncias e conhecimentos)
para lhes dar resposta. Em particular no sentido da protecido dos bens e espacos coletivos,
imaginando as transformacdes dos espacos fisicos como o espelho das transformacoes
sociais. De facto, na légica do projeto, os jovens foram os principais destinatarios das acoes
implementadas, mas tornaram-se, por sua vez, ativadores das comunidades. Este método de
intervencao foi adotado precisamente para tentar promover um sentido de protagonismo e
responsabilidade, traduzido em acdes reais na comunidade, apoiando os jovens como agentes
de mudanca, mas também como atores capazes de ler o contexto, detetar necessidades e, por

sua vez, mobilizar os recursos humanos, culturais e materiais da comunidade.
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2.2 A estratégia do projeto

Do ponto de vista metodoldgico, o projeto tomou como referéncia o "modelo dos 6 seis
passos para a capacitacdo da comunidade”. Este modelo foi proposto por Seunghyun Yoo,
James Butler, Thistle I. Elias e Robert M. Goodman, investigadores no dominio da
psicologia comunitaria e da promocido da saude. Elias e Robert M. Goodman,
investigadores no dominio da psicologia comunitaria e da promocao da saide. O modelo
de 6 etapas para o empoderamento da comunidade baseia-se no conceito de capacidade
comunitaria e na teoria ecoldgica social. O modelo envolve os seguintes passos: 1) entrar
na comunidade; 2) identificar questdes de interesse ou preocupacio para a comunidade;
3) dar prioridade as questoes identificadas; 4) formular uma estratégia para abordar uma
questdo prioritaria; 5) desenvolver e implementar um plano de acdo para abordar a
questio prioritaria; 6) passar para uma nova questio e lideranca. O modelo tem sido
aplicado em diferentes comunidades com origens geograficas, étnicas e étnicas diversas,

mostrando resultados positivos em termos de capacitacio e saude.

E evidente que, no ambito do projeto CROSS, este modelo de intervencdo nio foi

aplicado de forma esquematica, mas influenciou o percurso do trabalho durante a fase de

concecao e implementacdo. Neste contexto, o projeto envolveu a criacdo de equipas de
jovens que participaram em todas as etapas das atividades a nivel local, com a orientacao
e o apoio de investigadores das organizacdes parceiras. A abordagem promovida vé as
criancas nao s6 como destinatarios, mas também como co-construtores dos percursos,
valorizando os talentos e a criatividade. A perspetiva educativa baseou-se na
aprendizagem experimental através da aprendizagem pela pratica, em que os operadores
da organizacdo desempenharam o papel de facilitadores especializados do grupo. Esta
seccdo resume as acdes do projeto com os métodos e ferramentas de intervencao
relevantes adotados, com a intencdo de tornar a experiéncia replicavel noutros

contextos.

Fase 1| 2acio ReG ,

Na primeira fase do projeto, foi realizada uma investigacdo com o objetivo de obter um retrato
da situacao inicial em todos os paises parceiros. A investigacdo teve dois focos principais: os
polos e os fendmenos de regeneracao urbana promovidos nos bairros onde os projetos foram

realizados. A investigacao foi efetuada em trés momentos:

1. Investigacdo documental. As organizacbes comecaram por recolher dados
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guantitativos e qualitativos sobre os contextos locais.

2. Entrevistas. As organizacdes parceiras desenvolveram um modelo de questiondrio
partilhado,
3. Grupos de discussdo. Durante os grupos de discussao realizados com grupos de jovens

a nivel local em cada pais parceiro, foram analisados os seguintes temas: 1. Sentido de
comunidade, 2. Envolvimento ativo dos jovens no bairro, 3. Regeneracido dos espacos. O
objetivo era analisar e comparar, com base nas sugestoes resultantes das entrevistas, as

percepcdes dos jovens e as suas experiéncias mais pessoais.

Fase 2. Repensar por rede

A segunda fase do projeto foi dedicada a participacdo das comunidades locais e ao reforco das
competéncias de cidadania ativa dos jovens envolvidos através de uma abordagem

experimental e de aprendizagem pela pratica.

1. Apresentar a investigacdo as comunidades locais.

2. Formar os formadores. Para dotar os jovens envolvidos de mais ferramentas e
competéncias para a realizacdo de atividades subsequentes, as organizacoes organizaram
algumas sessoes de formacado em linha. Isto também permitiu que as equipas locais se

conhecessem e discutissem os desafios encontrados. A formacao incluiu os seguintes

moddulos:
a) Elementos de capacitacdo da comunidade
b) Experiéncias de regeneracio urbana
c) Espacos eco-regenerados
d) Como envolver as comunidades: experiéncias e riscos
e) Bairros e vida comunitaria
f) Técnicas de facilitacdo para grupos

3. Atelier local. Os workshops, organizados a nivel local com o envolvimento das
comunidades locais, visavam selecionar uma area do territério através da cartografia do
territorio, identificar um edificio ou um espaco a "regenerar”, recolher ideias e propostas para
a intervencido de regeneracdo, discutir a viabilidade e a utilidade das propostas para o

territorio com os cidadaos e as instituicoes.

14




Fase 3. Regenerar espacos

Na ultima fase, as propostas de intervencdo de regeneracao urbana foram formalizadas e
apresentadas as administracdes locais. Nalguns casos, as intervencoes foram também
implementadas ou foram lancadas as bases para a sua posterior implementacdo. A luz do
trabalho realizado, o projeto elaborou um manual que resume os elementos essenciais das

intervencoes de reabilitacdo urbana para o empoderamento comunitario.

Modelo de seis etapas para a capacitacdo da comunidade de acordo com o projeto
CROSS:

ETAPA 1 - Entrar na comunidade
ACTIVIDADES FERRAMENTAS RESULTADOS
|dentificagdo de Técnicas de Criag8o de um grupo
potenciais parceiros comunicac¢do - de trabalho
comunitarios escuta ativa, composto por
(organizacgdes locais, feedback, representantes da
lideres informais, reformulacgado, comunidade e
grupos de interesse) perguntas abertas investigadores
Apresentar o projeto Técnicas de O estabelecimento de
e 0s seus objetivos 3 facilitacdo - gestdo uma visdo partilhada
comunidade de conflitos, do projeto e dos seus
mediacao, beneficios para a
Ouvir as opinides e negociacdo, comunidade
preocupactes da motivacao
comunidade sobre o O estabelecimento de
projeto, responder Técnicas de um contrato
as suas avalia¢do - psicologico entre a
preocupacdes e entrevistas, comunidade e os
questdes e negociar inquéeritos, investigadores, que
acordos e regras de observacoes estabelece
colaboracdo responsabilidades,
expectativas e
valores
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ETAPA 2 - Identificacdo dos problemas da comunidade

ACTIVIDADES

FERRAMENTAS

RESULTADOS

Realiza¢cdo de
analises
participativas

Analise de dados

Partilhar resultados

Técnicas de recolha
de dados - grupos
de discusséo,
entrevistas,
inquéritos,
observacdes dos
participantes

Técnicas de analise
de dados

Técnicas de
comunicacdo de
dados - graficos,
tabelas, mapas
conceptuais,
histérias digitais

Criacdo de uma
comunidade
perfil

Formula¢cdo de uma
lista com as
principais questdes
de interesse ou
preocupacsdo para a
comunidade

Geracdo de um
sentimento de
sensibilizar,
incentivar
reflexdo coletiva

ETAPA 3 - Priorizac3o das questdoes comunitarias

Avaliar as questdes
de acordo com os
critérios
estabelecidos

Comparac¢do das
questdes de acordo
com 3 sua
classificacdo

classificacdo, Likert
escalas.

Técnicas de
comparacso -
graficos de pizza,
graficos de barras,
graficos de radar

ACTIVIDADES FERRAMENTAS RESULTADOS
Defini¢cdo de critérios Técnicas de Selecdo de uma

de prioridade para classificagdo - questdo prioritaria,
as questodes matrizes de qual é o mais

relevante

e urgente para o
comunidade, e que
ira

ser o foco do projeto

Geragdo de um
sentido de
empenhamento e de
responsabilidade no
comunidade
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ETAPA 4 - Desenvolvimento da estratégia

ACTIVIDADES

FERRAMENTAS

RESULTADOS

Desdobrar o
objetivo global em
objetivos
especificos

Identificar as
atividades
necessarias para

atingir os objetivos

especificos

Atribuicdo de

responsabilidades e

recursos para as
atividades

Técnicas de
planeamento

Técnicas de
atribuicdo

Plano de acdo

Sistema de controlo

Geracdo de um
sentimento de
confianga e de
capacidade na
comunidade

ETAPA 5 - Implementacado

ACTIVIDADES FERRAMENTAS RESULTADOS
Organizagdo das Técnicas Aplicacdo do
modalidades operacionais - atividades previstas do
operacionais do reunides, projeto

projeto

Realizacdo das
atividades
previstas pelo
projeto
Acompanhamento
e avaliacdo dos
progressos

comunicacdes

Técnicas de
execugdo - técnicas
especificas para
cada tipo de
atividade

Técnicas de controlo
e avaliacdo -
relatorios, feedback

Producdo de provas e
conhecimentos sobre
0 projeto

Gera¢cdo de um
sentimento de
satisfacdo e
aprendizagem em
a3 comunidade
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ACTIVIDADES FERRAMENTAS RESULTADOS
Divulgac¢do dos Técnicas de divulgacado Impacto social e
resultados e - relatorios, individual
conhecimentos do apresentacoes,

projeto produtos visuais Reforco do

sentimento de

Aprender com a continuidade

experiéncia

Passar para uma
nova questdo e
lideranca
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2.3 Pontos fortes e desafios

O projeto CROSS centrou-se em dois niveis: o local, com a ativacdo das comunidades
diretamente envolvidas nas atividades; transnacional, através do trabalho de cooperacao
entre a parceria. As organizacdes parceiras adotaram, de facto, uma abordagem
partilhada e uma planificacdo comum das atividades com o objetivo de testar uma
abordagem conjunta em contextos diversificados. Foi assim possivel identificar os pontos
fortes e os desafios comuns que o projeto enfrentou na fase de implementacao. Estes
ultimos elementos sdo particularmente relevantes porque permitem que as organizacoes
e os profissionais que pretendem utilizar os conteldos desta publicacdo possam

aprender com a experiéncia do projeto.

/ Multiprofissionalissimo e multi-sectorialidade. O trabalho comunitario é complexo,
tal como o planeamento das intervencoes de reabilitacdo urbana. A complexidade resulta
da necessidade de conciliar dindmicas sociais, ambientais e culturais coletivas, bem como
percursos individuais. Por esta razdo, um elemento indispensavel é, por um lado, o
envolvimento de equipas multiprofissionais que saibam ler o contexto de acordo com
uma abordagem holistica e, por outro, a utilizacdo do conhecimento e da experiéncia da
populacdo local na comunidade. Gracas a isto, de facto, é possivel garantir a adocdo de
todas as iniciativas adaptadas as necessidades especificas da comunidade, assegurando

uma perspetiva de sustentabilidade.

JA informalidade como chave para a participacdo. Um aspeto da abordagem definida
pelo projeto que, na fase de implementacao, emergiu como um elemento de sucesso é a
centralidade das relacdes informais como elementos-chave para a promocdo da
participacao. De facto, nos bairros periféricos, os cidadaos experimentam muitas vezes
um sentimento de exclusdo e de desinteresse pela vida politica e social, que se traduz
num sentimento de frustracao e de desadnimo relativamente a possibilidade de terem um
impacto positivo na melhoria da sua proépria situacdo ou da situacdo da comunidade.
Nestes contextos, o papel das redes de relagdes informais torna-se fundamental, onde o
conhecimento e a confianca mutuos facilitam o envolvimento ativo das pessoas. As
organizacdes envolvidas foram capazes de construir e ativar redes de colaboracao a nivel
local, com grupos informais de cidadaos, associacdes de jovens e centros civicos ou
juvenis. Isto permitiu as organizacdes parceiras estabelecer uma relacdo de confianca

mutua com os cidad3os e os jovens do bairro.
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Baixo nivel de envolvimento dos jovens. Um dos aspetos que representou um
grande desafio para o projeto foi o envolvimento dos grupos de jovens e a sua
manutencao proactiva ao longo do tempo. Apesar do interesse demonstrado no inicio do
projeto e da presenca profundamente enraizada das organizacdes nos bairros
envolvidos, a criacdo de um grupo permanente/fechado revelou-se um desafio. Este facto
deveu-se também 3 faixa etaria, em que os interesses e os compromissos de estudo

mudam frequentemente.

Execucdo das intervencdes de reabilitacio urbana. Na fase de
planeamento/execucdo das intervencoes, podem existir dois obstaculos principais. Por
um lado, os recursos econdmicos limitados para a realizacdo das intervencoes e as
dificuldades em encontra-los podem criar expectativas demasiado elevadas nas pessoas
envolvidas, dada a grande necessidade de intervencbes estruturais nos bairros
periféricos. Por outro lado, o necessario envolvimento das autoridades locais. De facto, a
maior parte das atividades de reabilitacdo urbana requerem a aprovacao das autoridades
publicas para evitar o risco de serem sancionadas. O processo de obtencao deste tipo de
autorizacdo é muito burocratico, exigindo tempo e recursos. Além disso, existem tantos
desafios econdmicos e sociais neste momento que o bem-estar da populacdo tem
precedéncia sobre a recuperacio de espacos nas agendas politicas, o que pode tornar

complexo receber o apoio necessario.

O risco de teorizacio excessiva. Embora o foco seja muito pratico (o da regeneracéo
urbana), pode ocorrer o risco de cair em atividades excessivamente tedricas (por
exemplo, discussoes, planeamento, investigacdo) em detrimento da pratica. Encontrar o
equilibrio certo entre a teoria e a pratica é essencial para garantir a continuidade da
participacao dos jovens, especialmente se a intervencao for efetuada em zonas marginais
caracterizadas por uma elevada taxa de marginalizacdo, pobreza e abandono escolar. De
facto, uma abordagem excessivamente teédrica requer um elevado nivel de preparacao
académica por parte dos jovens envolvidos, o que é muitas vezes dificil de encontrar

naqueles que vivem estes desafios
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2.4 Resultados alcancados

Apesar das dificuldades e das especificidades dos diferentes territérios envolvidos, o
projeto obteve alguns resultados comuns. Estes sdo interessantes porque permitem
estimar as implicacoes que este tipo de percurso pode ter nas comunidades e nos jovens

envolvidos.

Através do projeto CROSS, os cidadaos locais puderam expressar as suas opinides e
necessidades. As entrevistas de bairro ativaram um sentido de reflexao coletiva e de
agéncia entre os residentes. Além disso, os jovens envolvidos descobriram novas
informacdes sobre as dimensodes culturais e histéricas da sua zona. Os grupos de
discussdo foram também uma 6tima oportunidade para a aprendizagem mutua e para a

troca de experiéncias pessoais, 0 que ndo estavam habituados a fazer.

O projeto criou um espaco de confianca no qual os jovens contribuiram para mapear as
necessidades do bairro e exprimir o que gostariam de mudar. Propuseram acodes
imediatas e mudancas mais estruturais que exigirdao o apoio das instituicdes locais. Um
resultado significativo é uma maior consciencializacdo entre os jovens sobre as suas
préprias capacidades e poder para transformar e alterar o estado de degradacao do seu
meio envolvente. H4 também uma maior capacidade de abordar questées dificeis, como a

discriminacao racial, tanto na escola como no bairro.

Os jovens pedem oportunidades mais frequentes para criar espacos de escuta, onde
possam partilhar as suas experiéncias e necessidades quotidianas com os adultos que os

rodeiam, incluindo professores e representantes de instituicdes locais.

Ao capacitar tanto os individuos como as comunidades, o projeto prepara o terreno para
um desenvolvimento duradouro. Quando as pessoas estdo ativamente envolvidas na
tomada de decisbes, cultivam um sentido de propriedade e comunidades mais
resistentes. Além disso, a partilha de ideias a uma escala global garante que estas
comunidades nao estdo isoladas, mas sdo participantes ativos numa conversa mais

ampla, alargando as suas perspetivas e abordagens.
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Capitulo 3. Diretrizes CROSS

1. Mudanca social: aumentar ou aprofundar a escala?®

No discurso atual sobre mudanca e transformacao social, trés abordagens de escalonamento
predominantes dominam a literatura. Para alcancar a mudanca e o impacto do sistema, é

necessaria uma combinacao destes tipos:

1) O aumento de escala consiste em alterar as leis e as politicas dos sistemas de modo a
eliminar preceitos opressivos ou a introduzir regras que mudem o jogo e tragam

beneficios sociais a um grande nimero de pessoas.

2) A expansdo consiste em fazer crescer ou reproduzir uma solucdo noutras areas

geograficas, incluindo a expansao lateral para novas populacdes-alvo.

3) A escala profunda envolve atividades destinadas a promover a transformacao a nivel

sociocultural de individuos, organizacdes ou comunidades.

O Scaling-deep reconhece que ha poder na

Scale Up
Impacting lewe. b paller transformacdo da cultura. Reconhece que
Changing institutions at
R o e as intervencoes ao nivel do significado e da
Scale Out cultura podem revelar-se eixos poderosos
Impacting greater
numbers
. Scale Dasp para alavancar a mudanca. Uma mudanca
diss l;r(rc.tmm:l.rrlnd i Impacting cultural roots
poirin i _ duradoura leva muitas vezes tempo e
communities impacted Changing relationships,
cultural vaiues & beliefs, . . . .
hearts and minds’ requer uma quantidade significativa de

introspecdo, reflexdo e crescimento
pessoal. Requer uma abordagem relacional que valorize a confianca e a ligacao e, por
vezes, que os individuos confrontem os seus proprios preconceitos, pressupostos e
crencas. Este trabalho pode ser desconfortavel e conduzir a conflitos. Este tipo de
mudanca nao pode ser apressado ou forcado, e os resultados tangiveis podem demorar
mais tempo a manifestar-se. A CROSS prestou atencao a abordagem Scaling Deep, que
envolve uma mudanca de paradigma nas formas de lideranca, organizacdo, gestdo e
métricas de sucesso que adotamos em projetos e associacdes. Scaling Deep é uma

abordagem transformadora para a mudanca de sistemas que vai além dos modelos

The Art of Scaling Deeg por Tatlana Fraser The Systems Sanctuary 2023; Moore Mlchele Lee et al."Scaling
J i [ ) The Journal
of Corporate Cltlzenship, n. 58 2015 pp. 67-84. JSTOR http //WWWJStor' org/stable/Jcorpcm 58.67;

Problematizing scale in the Social Sector por Gord Tulloch 2018

22


https://static1.squarespace.com/static/5a0b2bbb80bd5e8ae706c73c/t/650e01c6fba1ac5ee2d1ae74/1695416781894/The+Art+of+Scaling+Deep+September+2023.pdf
https://www.inwithforward.com/2018/01/expanding-conceptions-scale-within-social-sector/

tradicionais de escalonamento: Envolve uma profunda transformacdo pessoal e cultural para
criar mudancas duradouras e sustentdveis. (...) Reformula o dominio e as hierarquias, dando

énfase ds relacoes, d colaboracédo e a compreensdo holistica das questées sistémicas.

2. Envolvimento ativo dos jovens - como exercer influéncia a nivel politico?

O envolvimento ativo dos jovens na politica é fundamental para promover uma
representacao diversificada e dindmica na tomada de decisdes. Isto envolve estratégias
multifacetadas, incluindo a educacao civica precoce para incutir a consciéncia politica e
realcar aimportancia do voto. A criacao de espacos inclusivos para o didlogo e discussoes
orientadas para a solucao através de féruns comunitdrios e programas de tutoria da
poder as vozes jovens. Apoiar e fomentar os papéis de lideranca dos jovens através de
formacao, bolsas de estudo e programas de orientacdo é crucial para aumentar a
representacao nas esferas politicas. A ligacao dos jovens a questdes pertinentes como a
educacdo, o emprego, as alteracdes climaticas, a igualdade entre os sexos e a justica
social funciona como um catalisador, despertando a sua motivacdo para participar

ativamente na definicdo dos cendrios politicos.

Estes esforcos concertados visam

< fomentar o envolvimento dos jovens na
politica, dando énfase a defesa de
causas, ao lobbying e a participacao
-

ativa nos processos eleitorais. Ao
defenderem politicas alinhadas com as suas preocupacdes e ao amplificarem as suas
vozes através de acOes coletivas, as organizacoes de jovens contribuem
significativamente para influenciar as decisbes politicas. Incentivar e mostrar a
importancia do voto como instrumento de mudanca social, juntamente com iniciativas
gque promovem o recenseamento eleitoral, desempenha um papel fundamental na
capacitacio dos jovens para contribuirem de forma significativa para o desenvolvimento

das suas comunidades e da sociedade em geral.
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3. Participacao ativa dos jovens - como utilizar a tecnologia?

O projeto testou técnicas bem sucedidas de

utilizacdo da tecnologia, em especial das redes
sociais, para aumentar a participacdo dos jovens. O
Compreender as escolhas digitais dos jovens é o

essencial, uma vez que a criacdo de material digital

ambientais e sociais pode ter um impacto o o

e visual significativo que aborde questdes o ,
importante na participacdo. Curtas-metragens, o
graficos interessantes e atividades interativas sdo o °
muito eficazes para captar e manter a atencao do

publico jovem.

Relativamente ao desenvolvimento da regeneracao
do espaco, seria importante captar graficamente a
transformacdo antes e depois utilizando meios
visuais como o Instagram e o TikTok, mostrando os
esforcos dos jovens na revitalizacdo do espaco. Este método nao s6 mantém a
comunidade informada, como também cria uma histéria convincente em torno do

projeto.

E também essencial incentivar a partilha de experiéncias pessoais relacionadas com a
recuperacdo do espaco. Motivar as pessoas a partilhar imagens, videos ou testemunhos
nas redes sociais ndo so incentiva a interagao direta, como também difunde a mensagem

do projeto nas redes sociais dos participantes.

4. Colaboracao e criacdo de redes na comunidade

O papel da rede territorial é um elemento essencial para o planeamento e a
implementacdo de intervencées de empoderamento comunitario. Para o abordar, é
necessario partilhar algumas reflexdes preliminares. Em primeiro lugar, é necessario
considerar que as necessidades de natureza social ndo sé estao a aumentar em namero,
como também sdo cada vez mais complexas na sua definicdo e abordagem. De facto,

estas exigem competéncias e profissionalismos diferentes, tornando necessariamente o
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trabalho  comunitario  multissectorial e
multidisciplinar. Nao se pode, portanto,
acreditar que um Unico ator possa assumir a
complexidade, mas terd necessariamente de
construir aliancas e colaboracoes para
combinar competéncias e recursos. Outro
aspeto a considerar é que muitas energias
institucionais e informais se movimentam nos
territorios para implementar acdes que

respondam as necessidades da comunidade.

No entanto, muitas vezes a falta de didlogo e
de colaboracdo enfraquece as intervencoes e
provoca um desperdicio de recursos (econémicos e instrumentais, humanos e
intelectuais), bem como uma perda para toda a comunidade. Além disso, € preciso ter em
conta que, quando falamos de redes, ndo nos referimos apenas aos atores institucionais
(como administracoes, escolas, servicos sociais publicos, etc.) e privados (associacoes,
cooperativas sociais, empresas, etc.) que lidam a varios niveis com um tema, mas também
aos cidadaos e aos intervenientes informais. As ferramentas que podem ser utilizadas
sdo as ligadas aos processos participativos - assembleias, world cafés, tecnologia de
espacos abertos, laboratdrios vivos - mas também uma presenca constante "no terreno"
através de pequenas iniciativas, o que permite criar lacos pessoais e de conflanca com a

comunidade.

Neste contexto, o trabalho em rede permite-nos contextualizar melhor as intervencoes
comunitarias, pois permite-nos construir uma analise mais precisa das necessidades e

uma imagem clara do territério.

5. Acessibilidade dos espacos

O acesso aos espacos é uma questdo que engloba diferentes aspetos e requer uma
analise capaz de reunir multiplas disciplinas. Como primeiro aspeto, é importante
considerar os aspetos que podem ser definidos como estruturais ou materiais. De facto,
os primeiros limites a acessibilidade surgem na estrutura do espaco e na sua localizacao

na cidade. Por exemplo, se um espaco esta mal conectado por transportes publicos e esta
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localizado numa posicdo isolada, sera dificil para as pessoas que nio tém acesso a ele
frequenta-lo. do seu proprio veiculo, da mesma forma, a presenca de barreiras
arquitetonicas e a falta de ferramentas de apoio para facilitar a acessibilidade implicam
claramente um limite concreto a participacdo de pessoas com habilidades motoras
reduzidas. O outro nivel de reflexdo que pudemos constatar, para além do dos
impedimentos fisicos, diz respeito a um aspeto mais imaterial e também neste caso
estamos perante um resultado de multiplas necessidades, interesses e expectativas
entrelacadas. O segundo aspeto estd mais
relacionado com a "percecio": como o espaco
é percecionado e como nos percecionamos
em relacdo a ele. Podemos notar a diferenca,
por exemplo, entre uma praca em que foi
feita uma intervencdo, um mural por

exemplo, por um artista ou uma praca em que

a mesma intervencdo foi feita em

colaboracdo com os cidadaos, neste segundo

caso a percecio de ter contribuido para

melhorar um espaco coincide com o
crescimento de um sentimento de pertenca e um desejo de preservar o préprio bem. A
acessibilidade de um espaco depende também da medida em que cada um se sente livre
para se exprimir plenamente e em seguranca, e afeta a vontade de uma pessoa de
frequentar ou ndo esse espaco, sem o risco de ser discriminada ou atacada por isso. Para
construir estes lugares, é essencial que haja uma reflexao e participacao coletiva nos

processos de construcao.

6. Participacao ativa dos jovens - como envolvé-los nos processos de regeneracao

urbana?

O envolvimento dos jovens nos processos de regeneracdo urbana é saudavel e benéfico
para a criacdo de comunidades vibrantes, inclusivas e sustentaveis. O primeiro elemento
essencial é a inclusao dos jovens nos processos de tomada de decisao. Para pérem
pratica esta representacdo, podem ser criados conselhos de jovens ou conselhos
consultivos que incluam jovens, adultos e idosos, especificamente centrados em projetos

de reabilitacdo urbana. O segundo elemento é a utilizacdo de métodos criativos e de arte
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visual, como instalacbes artisticas, espetaculos de rua ou exposicoes interativas. Estas
abordagens podem tornar o processo de reabilitacio mais atrativo do ponto de vista
visual e interativo, captando o interesse dos jovens. Também sio necessarias parcerias
com instituicdes de ensino para incorporar projetos de reabilitacdo urbana no curriculo
ou como atividades extracurriculares. Isto permite que os jovens aprendam em primeira
méao sobre as questdes urbanas e participem em solucdes praticas. Outro aspeto
importante é o papel dos adultos como facilitadores: os jovens devem ser
incentivados a iniciar os seus proprios projetos ou iniciativas no processo de
regeneracgao, enquanto as partes interessadas adultas podem fornecer apoio, recursos e
tutoria para os ajudar a desenvolver e implementar as suas ideias, promovendo um
sentido de apropriacdo e responsabilidade da comunidade. As ferramentas digitais
também podem ter um papel relevante na
promocao da participacdo, por exemplo, utilizando
plataformas digitais ou aplicacdes em linha em que
os jovens podem contribuir com ideias, votar em
propostas ou envolver-se em debates relacionados
com a regeneracdo urbana. Isto permite a
participacao daqueles que ndo podem participar em
reunides presenciais. Além disso, os projetos de

regeneracao urbana podem representar

importantes oportunidades de voluntariado para os
jovens e, para os tornar mais atrativos, podem

incluir os seguintes elementos:

1) Iniciativas lideradas por jovens. Capacitar os jovens para iniciarem e liderarem os seus
préprios projetos ou campanhas de voluntariado nas suas comunidades. Fornecer apoio,
recursos e tutoria para os ajudar a planear, implementar e manter as suas iniciativas,

encorajando um sentimento de propriedade e de pertenca;

2) Reconhecimento e incentivo - Reconhecer e celebrar as contribuicées dos jovens
voluntdrios através de prémios, certificados ou reconhecimento publico. Oferecer
incentivos, tais como créditos por horas de voluntariado, oportunidades de
estabelecimento de contactos ou acesso a eventos exclusivos, para estimular a

participacao;
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3) Envolvimento dos pares e tutoria. Incentivar a participacdo dos pares, mobilizando
jovens embaixadores ou campedes do voluntariado para promover o voluntariado entre
os seus pares. Os programas de tutoria de jovens também podem fornecer orientacéo e

apoio aos jovens que estdo a iniciar-se no voluntariado;

4) Ambientes de voluntariado amigos dos jovens. Criar ambientes de voluntariado que
sejam acolhedores, inclusivos e amigos dos jovens. Assegurar que as oportunidades de
voluntariado sdo acessiveis, envolventes e estdo alinhadas com os interesses e valores

dos jovens, promovendo um sentimento de pertenca e de objetivo.
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Por "regeneracao urbana" entende-se uma intervencao capaz de gerar uma recuperagao dos espacos
urbanos degradados, gerando um reordenamento tanto do ponto de vista arquitetonico-estrutural
como social, cultural e ambiental. Este termo € indissociavel da evolucao das proprias cidades e da sua
historia. De facto, desenvolve-se como resultado da expansao das cidades e da produgao e
desenvolvimento de novas contrariedades, desde a necessidade de intervir em espacos nao saudaveis
nascidos como resultado do processo de industrializacao e expansao, até a necessidade de intervir
para encontrar novos destinos para estruturas antigas ou espacos abandonados, na sequéncia de uma
mudancga no tecido econdmico e produtivo da cidade.

Com a afirmacao de politicas ambientais que visam reduzir o impacto da construcao e do consumo do
solo, a "regeneracao urbana" torna-se um elemento central no debate europeu, precisamente devido
ao0s aspetos de recuperacao espacial, reconversao e sustentabilidade que Ihe estao associados.

No entanto, devemos ter o cuidado de nao a confundir com o termo "renovagao urbana", que muitas
vezes se refere a intervencgdes principalmente de destruicao e reconstrucao de caracter mais ou
menos abertamente especulativo, negligenciando a dimensao da sustentabilidade e do impacto
social.

A regeneracao acarreta também muitas contradicdes, apontadas por numerosos socidlogos ou
investigadores, como a valorizagao sem critério do decoro como elemento central das intervencoes
das autarquias, gerando muitas vezes intervengdes que apenas favorecem um determinado
segmento da populacao privilegiada, a par do risco de gentrificacao e consequente afastamento dos
segmentos mais fracos da populacao dos bairros ou das zonas "requalificadas".

1) SE CRIATIVO

Ser capaz de ver um espaco pelo que ele poderia
ser, e nao pelo que ja é, imaginando uma
intervencao capaz de colocar os cidadaos e as suas

necessidades no centro, tornando os espacos e as
- o o g ~ .
\ cidades amigas dos cidadaos. Construir espacos
para estar e Nao apenas espacos para passear.

& T
=

2) MELHORAR OS ESPACOS

Escolhe um espaco que precise de ser
convertido, um espaco que possa ser
melhorado ou modificado de acordo com as
necessidades das pessoas que nele vivem.

Ll

3) PREFERIR UMA ABORDAGEM
HOLISTICA

O objetivo da regeneracao € a reutilizacao ou a
reorganizacgao de espacos ja construidos. O processo Nao se
preocupa apenas com os edificios, mas também com as
pessoas. A intervencao deve reunir varios fatores: aspeto
ambiental, aspeto social, aspeto fisico. Intervir nos espacos
da cidade significa intervir na vida das pessoas que vivem
esses espacos, trabalhando para um projeto que conta com
a contribuicao de diferentes profissdes e disciplinas.

Regeneracdo ¢ Reabilitacdo
intervenc¢ao no espacgo intervencao de reabilitacao
fisico-ambiental-social-econdmico No espaco fisico
4) PRESTE ATENCAO A
ACESSIBILIDADE EWMWQ
Os espacos devem ser utilizaveis por todos e todas IsENe seNe
sem distincao de género, etnia, estatuto s
econémico, orientacao sexual e religiao, tendo em ®e
conta, em primeiro lugar, as pessoas com " EYEY Y AY

mobilidade reduzida ou dificuldades de ."cLuSIO"
locomogao. Construir espagos acessiveis e seguros i T TGy B iy iy v E El -
€ O primeiro passo para construir cidades que

sejam verdadeiramente a casa de todos.
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5) PROMOVER A PARTICIPACAO DOS CIDADAO

O Placemaking € uma abordagem
multidisciplinar do planeamento, da
concecgao e da gestao dos espacos
publicos. O Placemaking procura utilizar
todos os recursos de uma comunidade
local, tanto os materiais como, mais
importante, os imateriais, como a
inspiracao, as ideias, o potencial nao
expresso e o conhecimento da area, com
O objetivo de construir espacos que
tenham uma identidade e uma funcao.
Espacos que possam melhorar a vida da cidade e dos bairros, tanto em
termos de vitalidade urbana, como de promocao da cultura, da felicidade e
do bem-estar. Para isso, € essencial grupos de cidadaos ativos. Estes
tornam-se "fazedores de lugares" e participam ativamente em todas as
fases de concecao e intervencao, nao so para aumentar a probabilidade de
as necessidades serem satisfeitas, mas também para criar um sentimento
de ligacao e responsabilidade colectiva em relacao ao produto do processo.

6) SER SUSTENTAVEL

O objetivo da reabilitagao urbana é contribuir
para tornar as cidades sustentaveis e mais
favoraveis as pessoas, contrariando a utilizacao
frenética e indiscriminada do solo para
construcao. O impacto ambiental deve ser o
mais reduzido possivel e, no caso de novas
construcoes, deve-se sempre tentar utilizar
materiais 0 mais sustentaveis possivel.
Podemos, por exemplo, imaginar a presenca de
plantas ou arvores para compensar as Novas
construcoes, ou imaginar, na reconversao de
espacos, algumas zonas de intervencao
dedicadas exclusivamente a reducao do
impacto através de praticas que podem ser
consideradas uma ferramenta para tornar a
cidade mais resiliente em relacao as alteracoes
climaticas.

7) RESPEITAR O CONTEXTO

A intervencao deve inserir-se no quadro
local e ndao tentar distorcer o contexto.
Regenerar significa dar uma nova vida,
mas isso deve ser feito tendo sempre
em conta o todo em que se insere. Por
ISSO € importante conhecer a
identidade do lugar em que se
intervém, valorizar a sua cultura e
historia, trazendo ideias que se possam
misturar e contaminar com essas
vivéncias, com respeito.

8) PEQUENA, MEDIA, GRANDE

[
ESCALA
\ As intervencdes podem ser de diferentes

escalas, desde a regeneracao de uma pracga
". “ até a instalacdo de uma pequena escultura
»

> M OuU acriagao de um mural, o que conta € o
percurso e a razao de ser da intervencao.
. Mesmo um banco num parque pode ser
- uma intervencao de regeneracao, desde que
. = active ou tenha ativado todos os aspetos que
’identificémos agora.




