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Capitulo 1. Introduccion

1.1 ;Por qué directrices?

El objetivo de esta publicacién es proporcionar a quienes trabajan en el dmbito del
trabajo juvenil y el empoderamiento comunitario indicaciones y reflexiones para el
desarrollo de intervenciones de regeneracién urbana, basadas en la experiencia del
proyecto CROSS. El proyecto, financiado por el programa Erasmus en el ambito de la
juventud e implementado en los afos 2022-2024, propuso una metodologia para la
activacion social de comunidades a través de la regeneracidn de espacios, analizando y
comparando las estrategias implementadas por varias realidades europeas activamente

implicadas en juventud y politicas de juventud.

En el transcurso del proyecto, a través de la participacion en reuniones, el trabajo en
grupo, las actividades de formacion y la integracion de distintas competencias, surgieron
algunos temas especialmente relevantes en distintos contextos y paises, por lo que

decidimos incluir en esta publicacién una reflexion sobre ellos lo mas compartida posible.

La idea de recopilar la experiencia en una publicaciéon y esbozar directrices para una
posible actuacion surgié del deseo de difundir las reflexiones del proyecto para que
pudieran seguir discutiéndose, contribuyendo asi al debate publico. Ademas, la
publicacién pretende ofrecer indicaciones operativas sobre una posible estrategia de
trabajo con los jovenes a través de intervenciones de regeneracion urbana. Estas
indicaciones pueden aportar reflexiones y herramientas de trabajo a las organizaciones
juveniles, los centros de juventud, los monitores juveniles, los trabajadores sociales, las

instituciones publicas y los responsables politicos.

El documento consta de tres secciones: una primera seccién introductoria presenta las
cuestiones clave abordadas por el proyecto, la situacién de los paises socios y algunas
consideraciones generales; la segunda secciéon estd dedicada a la metodologia del
proyecto, con indicaciones sobre actividades, herramientas, enfoques y lecciones
aprendidas; la tercera seccidn resume algunas directrices extrapoladas de la experiencia

del proyecto.




1.2 Socios del proyecto

ARCI Livorno forma parte de la asociaciéon nacional Arci, una
c' organizacién popular con mas de cinco mil centros comunitarios
[ 2

y casi un millén de miembros en toda lItalia. Arci promueve la
Livorno

cultura, laigualdad de derechos, la justicia social, el antirracismo
y la paz entre los pueblos, y se compromete a construir una
ciudadania activa y consciente. El comité territorial es el sujeto designado por los estatutos
para representar a la asociacion en el territorio, prestar asistencia a la red de circulos y velar
por el cumplimiento de los estatutos y los valores de la asociacion, por lo que el comité
también tiene una funcién de orientacion y supervision. El Comité Territorial de Livorno

cuenta actualmente con mas de treinta circulos.

LINC es una cooperativa social sin animo de lucro que
opera en el sector comunitario. LINC apoya a

LN,

lavorare insieme nelle comunita

organizaciones, instituciones y asociaciones en el disefo
de intervenciones relacionadas con el desarrollo y la
capacitacion de la comunidad. El objetivo es potenciar los recursos de las personas y las
comunidades mediante el desarrollo de capacidades para fomentar comunidades inclusivas. A
lo largo de los afios, la cooperativa ha llevado a cabo numerosas intervenciones destinadas a
promover la participacion de los jévenes y reforzar las competencias ciudadanas activas a

través de servicios y proyectos educativos.

AIFED es una organizacién no gubernamental que trabaja a
escala regional, nacional y europea en el ambito de la educacioén,
la cultura, la inclusién y el empleo. Con sede en Granada, Espafia,

la ONG se creé en 2008. La organizacion se creé por iniciativa de

educadores y profesores experimentados con el objetivo de
crear una asociacién sin animo de lucro de caracter humanista que ofrezca oportunidades de
formacién empresarial, desarrollo comunitario y promueva la igualdad de oportunidades para
todos los miembros de la sociedad. La ONG trabaja en la gestién e innovacién de programas de

formacién y empleo para diferentes sectores de actividad y diversos grupos destinatarios.




Form2you es una ONG sin animo de lucro cuyo objetivo es mejorar el

capital social y humano de las organizaciones como estrategia para

aumentar su capacidad de respuesta a problemas y oportunidades ﬁ”’“ﬁ?
externas. Para alcanzar sus objetivos, Form2you crea, organiza y 2 2
mantiene varios programas de consultoriay formacién en dreas como la

tutoria, el coaching, la recaudacion de fondos, la gestién de la calidad

total, el apoyo social, el voluntariado, el disefio y los procesos de

innovacion social. Form2you ha ayudado a organizaciones y empresas sociales en: Familias,
adultos y nifos excluidos y desfavorecidos; Envejecimiento activo y cuidado de ancianos, y
Organizaciones de economia social, entre otras. Todas las actividades estan idealizadas para
proporcionar diversidon y un ambiente relajado, donde los participantes puedan aumentar su

autoestimay confianza en si mismos.

CitizensLab es un laboratorio viviente y una comunidad de
practica, donde diversos actores de procesos de transformacion
social, lideres de sistemas, activistas, facilitadores, provocadores
y organizadores comunitarios se unen a nuestros formatos de
aprendizaje experiencial, talleres y encuentros. CitizensLab
aporta un enfoque regenerativo al campo de la participacion ciudadana, integrando lo
cognitivo, lo emocional y el cuerpo fisico en nuestro intento de reescribir las narrativas

actuales de la democracia.

La Asociacion EUROPANET se constituyd como asociacién

educativa y de formacién en 2010 y ha desarrollado proyectos NGT
europeos en Juventud, Grundtvig, LLP, programa ERASMUS +a lo

largo de los afos. "Movilidad europea", "intergeneracionalidad" y

"transnacionalidad" son conceptos que estan en la base de todos sus proyectos, ya hablen de
"Arte social", "Emprendimiento social", "Liderazgo", "Gestion" o "Trabajar juntos”. La Asociacién
EUROPANET trabaja a nivel local, nacional e internacional con escuelas, ONGs, empresas y
organismos de la Administracién Publica. La Asociacion EUROPANET cuenta con unajuntade
miembros, un departamento de gestion con experiencia en la ejecuciéon de proyectos europeos,
84 voluntarios (jévenes, adultos y mayores) y colabora con méas de 30 expertos de diferentes

ambitos: educacion, arte social y espiritu empresarial.




1.3 Comunidad, participacion juvenil y regeneracion urbana

El proyecto CROSS albergaba tres conceptos clave: participacion juvenil - regeneracién
urbana - capacitacién de la comunidad. De hecho, el proyecto partia del supuesto de que sélo
promoviendo el protagonismo juvenil y ofreciendo a los jovenes la oportunidad de sentirse
activos es posible producir resultados significativos en términos de participaciény ciudadania
activa en el desarrollo de las comunidades locales. Las ambiciones, la creatividad y los valores
de los jévenes deben aprovecharse y encontrar espacios de expresidn y escucha para producir
un cambio real que les permita crear el futuro que desean y dar forma a los contextos en los

gue viven.

Por lo tanto, se opté por implicar a los jovenes en la construccién de una intervencion real
sobre el terreno, en la comunidad en la que viven, ofreciéndoles oportunidades de ejercer
activamente un proceso de toma de decisiones para alcanzar objetivos concretos. El énfasis
principal se puso en el proceso de construccién de la intervencién de regeneracioén urbana,
mas que en el proyecto de intervencion en si, porque fue precisamente a través de un proceso
paso a paso como fue posible involucrar a las comunidades locales con la idea de apoyarlas en
la identificacion de sus necesidades y recursos, un paso esencial para promover su
empoderamiento. Empoderamiento es una palabra "proceso-resultado" en el sentido de que
nombra tanto el proceso para alcanzar un determinado resultado como el propio resultado,
caracterizando el estado de empoderamiento del sujeto. El empoderamiento se refiere tanto a
() la experiencia subjetiva como a la realidad objetiva; y es, al mismo tiempo, (II) un proceso y
un objetivo (Swift & Levine, 1987). Empoderarse significa activar recursos y habilidades ya
existentes, aumentando en los sujetos individuales y colectivos la capacidad de utilizar sus
cualidades positivas y lo que el contexto ofrece a nivel material y simbdlico para actuar sobre

las situaciones y cambiarlas.

La necesidad de promover la participacion juvenil y los procesos de empoderamiento es tanto
mas fuerte en contextos de alta marginalidad social y pobreza (cultural y econémica) que
empujan a los jévenes a abandonar o vivir con frustracion la condicién de sus comunidades,
luchando por ver oportunidades de cambio. Estas son las condiciones que suelen caracterizar
a los suburbios o zonas rurales de las ciudades, contribuyendo a una lectura de la ciudad
contemporanea que enfrenta centro y periferia. De hecho, el primero se presenta como la

parte vital de la ciudad, sede de actividades comerciales y servicios, lugar de cultura,




expresion de valores histdricos e identidad comunitaria, mientras que el término periferia ha
adquirido un significado negativo, indicando zonas débiles de la ciudad, con problemas
econdmicos, sociales y de estructura urbana. Esta ultima indica tanto la disposicion de los
edificios en el espacio urbano como sus funciones y fue el elemento clave de interés en el
proyecto, partiendo de la consideracion de que la ubicacion, las condiciones estructurales, los
usos, la accesibilidad de los espacios y los edificios tienen importantes repercusiones en la
forma en que la comunidad local vive y siente su barrio. De hecho, los barrios suburbanos se
presentan a menudo como concentraciones de edificios residenciales (sobre todo de
viviendas sociales) en los que no hay lugar para espacios sociales y culturales, espacios

colectivos acogedores y bonitos.

La regeneracion urbana significa, en realidad, el proceso de reutilizacién y reorganizacién de
los espacios de las ciudades existentes. Este proceso tiene en cuenta no sélo la dimensién
fisica de los espacios, sino también factores sociales, medioambientales y econémicos. Por
esta razon, los proyectos de regeneracién urbana son intervenciones complejas cuyo objetivo
es hacer que las ciudades y los barrios sean mas sostenibles y acogedores para las personas,
promoviendo el bienestar de las comunidades locales. Segln la Perspectiva Mundial de
Urbanizacién 2023, hoy en dia el 57% de la poblacién mundial vive en las ciudades y esta cifra
aumentara al 60% en 2030 (y podria alcanzar el 82% en 20250). Por tanto, es evidente que
una de las prioridades hoy en dia es limitar la construccién de nuevos edificios,
contrarrestando el uso frenético e indiscriminado del suelo edificable. Esto significa fomentar
la reutilizaciéon del suelo urbano, empezando por repensar lo que ya existe. En este proceso
desempenan un papel clave las comunidades locales: no sélo las autoridades publicas y los
profesionales (arquitectos, urbanistas, constructores), sino también los ciudadanos que viven

adiario los espacios urbanos.

En esta perspectiva, el proyecto queria contribuir a la implementacién de la Estrategia de
Juventud de la UE 2019-2027 alentando a "los jévenes a convertirse en ciudadanos activos,
agentes de solidaridad y cambio positivo para las comunidades de toda Europa, inspirados por
los valores de la UE y una identidad europea" y ayudando a "prevenir la exclusiéon social de los
jovenes", como se destaca en la Comunicacién de la Comision Europea COM(2018) 269 final
("Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, al
Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Implicar, conectar y

capacitar alos jévenes: una nueva estrategia de la UE para la juventud).




1.4 El estado actual de la cuestion

Para comprender mejor los contextos en los que se puso en marcha el proyecto y construir
formas de intervencién capaces de mantener unidas las necesidades locales de las
comunidades implicadas, se llevaron a cabo inicialmente investigaciones. La investigacion se
llevd a cabo en los barrios implicados en el proyecto: el barrio de Shangai en Livorno (ltalia),
Neukolln en Berlin (Alemania), Lourel en Sintra (Portugal), Lancha del Genil en Granada
(Espana) y los barrios periféricos y rurales de la ciudad de lasi (Rumania). A pesar de sus
diferentes posiciones en relacion con el espacio de la ciudad y la composicién anagrafica de las
comunidades, los ciudadanos de estos barrios experimentan problemas comunes de formas
de marginacion y exclusién, bajos ingresos y pobreza generalizada, y deficiente cuidado de la

vivienda.

En cuanto a la politica de juventud, la diferencia que hay que sefalar es que en Rumaniay
Portugal las leyes de juventud solo se regulan a nivel nacional, mientras que en lItalia,
Alemaniay Portugal se regulan a tres niveles. En Italia y Espaia, el nivel local y regional es mas
relevante, mientras que en Alemania los tres niveles tienen la misma importancia. Esto
significa que el Estado, las regiones y las ciudades/municipios apoyan activamente las politicas
de juventud. A nivel local, ademas, todas las ciudades implicadas cuentan con formas de

representacion de los jévenes (como consejos de la juventud, centros juveniles).

En cuanto a la necesidad de intervenciones de regeneracién urbana en cada barrio, tanto las
instituciones (como las autoridades locales) como las organizaciones que operan en estos
barrios han planificado y ejecutado a lo largo del tiempo proyectos y programas de

regeneracion de espacios.

Respecto a la percepcién de los ciudadanos que viven en estas comunidades, los resultados
nos los proporcionan las entrevistas realizadas en las zonas. En cuanto a la presencia de
espacios publicos de uso comunitario, la mayoria de los entrevistados cree que estan
presentes en sus barrios, principalmente para uso de familias y nifios (con la excepcion del
barrio de Neukélln, en Berlin, donde los principales usuarios son jévenes menores de 30 afios).
En cuanto al estado de estos espacios, sin embargo, existe una gran diferencia: mientras que
las comunidades de los barrios implicados en Espana, Rumania y Portugal tienden a
considerar que las condiciones de estos espacios son muy buenas o buenas, en Italia y
Alemania se consideran muy malas. Por otro lado, en cuanto a la implicacién de los ciudadanos
en las decisiones que afectan al barrio, el nivel parece bajo en casi todas las comunidades

implicadas (con la excepcion del caso espaiiol) e incluso alli donde existen asociaciones y




organizaciones que se ocupan del barrio, el impacto de su accién no parece especialmente

relevante.

A pesar de las diferencias, la investigacion puso de manifiesto que en los territorios
encuestados la mayoria de los ciudadanos afirmaban estar contentos de vivir en ese
barrio/zona (con la excepcion de Espaia) y ademas de la presencia de espacios verdes (en
Alemania y Rumania) lo que mas se apreciaba era la comunidad local (Italia, Portugal). No es
casualidad que en todas las zonas la mayoria de los ciudadanos entrevistados respondieran
positivamente a la pregunta ";Cree que hay un fuerte sentimiento de comunidad en su

barrio?". (excepto en Rumania).

En cambio, se registraron grandes diferencias en cuanto a la percepcién del impacto de las
intervenciones de regeneracion urbana promovidas a lo largo de los anos en los territorios. El
dato interesante a destacar sobre esta cuestion es que en los territorios en los que los
ciudadanos confirmaron una mayor presencia de intervenciones de regeneracion llevadas a
cabo a lo largo de los afos, existe también una mayor percepcion de la presencia y del impacto
del papel de las instituciones locales: es el caso de Espafa (donde los objetos de intervencion
fueron principalmente parques y jardines publicos) y Portugal (donde se registraron
intervenciones sobre edificios historicos o edificios y parques degradados), mientras que, por
el contrario, existe una mayor sensaciéon de abandono en ausencia de intervenciones para el

cuidado y laregeneracion de los espacios.

Por ultimo, también en lo que respecta al nivel de participacion de los jovenes, los territorios
encuestados difieren mucho entre si: se registré un claro no en Italia y Alemania a la pregunta
de si los jovenes participan activamente en la vida social del barrio, mientras que se
registraron respuestas mas positivas en Rumania, Portugal y Espafia. Sin embargo, en todos
los barrios encuestados, las actividades en las que mas se constata la presencia de los jévenes
son las de voluntariado, las artisticas y recreativas y las de compromiso politico, aunque con

niveles diferentes en cada caso.




1.5 Participacién civica y voluntariado

Frente a los datos surgidos del analisis promovido en el marco del proyecto CROSS, un tema
sobre el que las organizaciones asociadas se interrogaron fue el del activismo civico de los
joévenes a través del voluntariado. El voluntariado organizado es un fenémeno social dindmico,
objeto de interés y andlisis a nivel nacional e internacional®. El voluntariado es un fenémeno
sociolégicamente complejo, ya que se trata de una experiencia individual (micro) pero
socialmente compartida (meso) con otros voluntarios y con los beneficiarios de la accién
voluntaria, que también adquiere una dimensién publica (macro). En los Gltimos afios, diversas
instituciones internacionales y gobiernos han reconocido el papel del voluntariado en la
consolidaciéon de los valores de ciudadania activa, democracia, solidaridad y cohesién social,
ampliando enormemente sus tradicionales funciones asistenciales y de ayuda mutua. Uno de
los retos a los que se enfrentan las organizaciones de voluntariado es conciliar la prestacién de
servicios a personas y comunidades con la promocién de la participacion de los voluntarios,
manteniendo un equilibrio entre la dimensién participativa y la de gestién, entre lo social y lo
econémico. Esta compleja relacién ha dado lugar a tensiones, malentendidos e
instrumentalizacion. De hecho, las reservas y criticas sobre el valor econdémico del
voluntariado -fuertemente recomendado por los organismos internacionales- se ven
alimentadas por la preocupacion, ya expresada en varios paises de la UE, de que el voluntariado
pueda ocupar y sustituir al trabajo remunerado, especialmente en este periodo de aguda crisis

econdmicay financiera.

En Portugal, en 2018, el porcentaje de la poblacion residente de 15 afios o mas que participd en
al menos una actividad de voluntariado formal y/o informal, fue del 7,8%, lo que equivale a unos
695.000 voluntarios. La tasa de voluntariado formal fue del 6,4%, mientras que la tasa de
voluntariado informal fue del 1,5%. La tasa de voluntariado femenino fue superior a la
masculina (8,1% frente a 7,6%). El grupo de edad con mayor tasa de voluntariado fue el de
15-24 aios (11,3%) y la participacion en el voluntariado aumenta progresivamente con el nivel
de estudios. Haciendo un resumen del perfil socio demografico de los voluntarios, se puede
decir que en las actividades de voluntariado formal destacan los individuos mas jévenes,
desempleados, con mayor nivel educativo, mujeres y solteros. En el voluntariado informal,
predominaron los individuos de grupos de edad mas altos, con altos niveles de educacién,

desempleados, mujeres y divorciados/separados. El voluntariado formal se orientd



https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/index.php?id=6522&pag=7866&id_lingua=2

principalmente hacia los servicios sociales (36,2%), las organizaciones de cultura,

comunicaciony ocio (15,7%) y la religion (15,7%).

En Italia, seglin datos procesados por Openpolis? - Fundacion Con i Bambini, a partir de datos
recogidos por Istat, los j6venes menores de 25 afnos son el grupo de edad mas implicado en
asociaciones cuando se trata de determinados sectores como el medio ambiente y la paz. En
2022, el porcentaje de jévenes de 18-19 anos y de 20-24 afos que habian realizado actividades
de voluntariado en el seno de una asociacién en los Gltimos 12 meses era del 9,4% y del 9,2%,
frente a una media de la poblacién nacional del 8,3%>. Si se analizan desde una perspectiva
histérica, sin embargo, los porcentajes son muy inferiores a los anteriores a la pandemia del
covid 19: en 2019, de hecho, el 13,3% de los jévenes de entre 18 y 19 afos y el 12% de los de
20 a 24 participaron en actividades de voluntariado . Este descenso en los datos muestra el
impacto de las consecuencias de la pandemia y las medidas de contencién. Los datos
procesados por la investigacion sociométrica Cesvot* también nos dan una imagen importante
de las percepciones e intenciones de los jovenes ciudadanos de la region de Toscana, donde se
implementé el proyecto CROSS. El dato mas interesante es el descenso en el nivel de intencion
de los jévenes de entre 18 y 29 afnos de ser voluntarios "definitivamente": en 2022 el
porcentaje era del 20,3%, mientras que en 2023 se situaba en el 12%. Sin embargo, el
porcentaje crecié significativamente en comparaciéon con los jévenes disponibles para ser
voluntarios "ocasionalmente" (62%) y "en caso de acontecimientos excepcionales" (20,8%). En
Italia, la tendencia de los jévenes a implicarse ocasionalmente en actividades de voluntariado
parece demostrarse por lo que ocurre durante las grandes emergencias sociales y
medioambientales, durante las cuales muchos jévenes muestran una solidaridad sin parangén.
Sin embargo, esta forma de activacién no se traduce en un compromiso estructurado y

continuo con el voluntariado organizado °.

Los datos mas recientes sobre el voluntariado en Alemania proceden de la Encuesta Alemana

sobre Voluntariado® (Deutscher Freiwilligensurvey, FWS) realizada en 2019, centrada en

2 Openpolis-Con i Bambini, “La partecipazione dei giovani nelle organizzazioni sociali e nel volontariato”
"https //www.openpolis.it/la-partecipazione-dei-giovani-nelle-organizzazioni-sociali-e-nel-volontariato/

3 ISTAT, “Cens:mento permanente delle IStltUZ!OnI non profit. | primi rlsultatl ” (2021)

4 Antonlo Pre|t| SOC|ometr|ca “4° Rapporto Opinione pubblica e altruismo in Toscana - Indagine demoscopica
2023"https://www.cesvot.it/sites/default/files/type documentazione/allegati/4 rapporto opinione pubblica e altr
. - 2023.pdf

5Vanessa Pal Iucchl Terzo settore Meno giovani fanno volontariato. Ecco quah risposte si possono dare”

6 Federal Mlnlstry for Famlly Affalrs Senlor Cltlzens Women and Youth Volunteermg in Germany. Key Findings of the
Fifth German Survey on Volunteering (FWS 2019)”
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006dabaed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurvey-englis
ch-data.pdf
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https://www.bmfsfj.de/resource/blob/184604/a7cd006da6aed57d6d0dfab4a38e4212/5-freiwilligensurvey-englisch-data.pdf
https://www.avvenire.it/opinioni/pagine/le-realta-del-terzo-settore-di-fronte-al-calo
https://www.cesvot.it/sites/default/files/type_documentazione/allegati/4_rapporto_opinione_pubblica_e_altruismo_in_toscana._anno_2023.pdf
https://www.cesvot.it/sites/default/files/type_documentazione/allegati/4_rapporto_opinione_pubblica_e_altruismo_in_toscana._anno_2023.pdf
https://www.istat.it/it/files//2023/05/Censimento-non-profit-primi-risultati.pdf
https://www.openpolis.it/la-partecipazione-dei-giovani-nelle-organizzazioni-sociali-e-nel-volontariato/

personas de 14 afios o mas. Esta encuesta se realiza cada cinco anos. En 2019, 28.8 millones de
personas, que constituyen el 39.7% de la poblacién de Alemania de 14 afnos en adelante,
participaron en trabajo voluntario. Las tasas de voluntariado han aumentado en todos los
grupos de edad desde 1999, con el crecimiento mas significativo observado entre los mayores
de 65 anos, alcanzando el 31.2% en 2019 desde el 18.0% en 1999. La tasa mas alta para 2019
se encuentra en el grupo de edad de 30 a 49 afios (44.7%). Las personas con educacién escolar
de nivel superior (51.1%) muestran un mayor compromiso en comparacion con aquellos con
educacion escolar de nivel medio (37.4%) y bajo nivel (26.3%). Las tasas de voluntariado entre
aquellos con antecedentes migratorios (27.0%) son mas bajas que las de aquellos sin ellos
(44.4%), con variaciones entre los subgrupos. Por ejemplo, aquellos nacidos en Alemania con
ciudadania alemana tienen una tasa del 38.7%. Es importante tener en cuenta que esta
encuesta no tiene en cuenta el periodo de la pandemia de Covid-19, durante el cual la mayoria
de las actividades fueron canceladas debido a las restricciones de bloqueo. Aunque algunas
actividades se trasladaron en linea, se ha documentado una disminuciéon en el voluntariado

entre los jévenes’.

También en Espania, el voluntariado se enfrenté a retos influidos por las tensiones econémicas,
el elevado desempleo, que afectd al compromiso, y el efecto perturbador de la pandemia, que
provocé un descenso de las oportunidades pero dio lugar a esfuerzos centrados, en particular,
en el apoyo a la asistencia sanitaria. Los cambios demograficos hacia una poblacion envejecida
afectaron a la disponibilidad de voluntarios, especialmente para compromisos a largo plazo
debido a posibles limitaciones de salud. Las organizaciones de voluntariado se enfrentaron a
obstaculos en la captacién y retencién de voluntarios debido a la evoluciéon de las actitudes y a
problemas de adaptacién tecnolégica. Para hacer frente a estos retos fue necesario promover
el valor del voluntariado, crear oportunidades flexibles, aprovechar la tecnologia para la

participacién de los voluntarios y ofrecer incentivos por las contribuciones.

En Rumania, la situacién parece diferente de lo observado en el resto de la asociacion. Los
jévenes rumanos parecen muy activos en las organizaciones asociativas, especialmente en las
asociaciones juveniles que proponen actividades que les desarrollan personal vy
profesionalmente. El principal problema estd a nivel de las politicas publicas, porque los

jévenes no se sienten valorados, no participan de ninguna manera en el establecimiento de los

7 Florence Jenkins, Lockdown consequences for volunteering in Berlin
https:/thegermanyeye.com/lockdown-consequences-for-volunteering-in-berlin-39268
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planes de futuro urbano (y no sélo eso). Hay comunidades en Rumania donde existen grupos
informales de accién local dedicados a los jovenes dentro de los Consejos Locales o dentro de
los ayuntamientos (por lo tanto en las instituciones publicas). Pero estos ejemplos son muy
pocos y en realidad se utiliza a los jovenes para acciones de partidos politicos y menos para

actividades civicas.

En general, las causas que impiden el voluntariado son diversificadas y dependen de factores
personales y colectivos. Los retos impuestos por la pandemia de célera vy la crisis econémica
han contribuido negativamente al fenémeno, afectando especialmente a los sectores mas
fragiles de la poblacion, incluidos los jovenes. Estos mismos retos econémicos y culturales
afectan también a las organizaciones y asociaciones, que se encuentran ante fenémenos
sociales cada vez mas complejos con menos
recursos a su disposicion. Parece necesaria una
nueva alianza intergeneracional para reactivar
los recursos juveniles en el seno de Ia
comunidad. Al mismo tiempo, la importancia de
la innovacion digital y los cambios culturales
exigen que las organizaciones identifiquen y
construyan nuevas herramientas y nuevos

lenguajes para el didlogo con las nuevas

generaciones.
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Capitulo 2. Jovenes activistas comunitarios: la experiencia del proyecto

2.1 Vision general del proyecto

El proyecto CROSS, financiado por el programa Erasmus, se ejecuté entre 2022 y 2024 en
cinco paises europeos diferentes: Italia (lider del proyecto), Espaia, Portugal, Alemania y
Rumania. El objetivo principal del proyecto era promover la ciudadania y la participacién
activa de los jovenes, especialmente los de barrios marginados, a través de las herramientas
de la regeneracién urbana. Para ello, el proyecto impulsé un enfoque basado en la
investigacién-accion y el desarrollo comunitario para fomentar el conocimiento local,
intercambiar buenas practicas con socios europeos, apoyar a las redes locales (asociaciones,
comités, municipios) para aumentar la participacion en los procesos de toma de decisiones de

los barrios y difundir la cultura de la "regeneracién” de los espacios urbanos.

El proyecto comprendia tres acciones diferentes, construidas seglin una légica de continuidad
temporal pero también conceptual, desde el andlisis en profundidad de los contextos, pasando
por la escucha de las comunidades locales, hasta la planificacién, y en la medida de lo posible
la ejecucién, de las intervenciones de regeneraciéon. En todas las acciones participaron
equipos locales de jévenes, apoyados por los operadores del proyecto con el objetivo de

fomentar la ciudadania activa de las jovenes generaciones a través de la experiencia directa.

En el marco del proyecto, el término "ciudadania activa" se refiere a la capacidad de reconocer
y comprender las necesidades individuales y colectivas a la luz de las cuales ser capaz de
identificar y movilizar recursos (tanto en términos de materiales como de habilidades y saber
como) para responder a ellas . En particular hacia la proteccion de los bienes y espacios
colectivos, imaginando las transformaciones de los espacios fisicos como el espejo de las
transformaciones sociales. De hecho, en la légica del proyecto, los jovenes eran los principales
destinatarios de las acciones implementadas, pero a su vez se convertian en activadores de las
comunidades. Este método de intervencién se adoptd precisamente para tratar de promover
un sentido de protagonismo y responsabilidad, traducido en acciones reales en la comunidad,
apoyando a los jovenes como agentes de cambio, pero también como actores capaces de leer
el contexto, detectar las necesidades vy, a su vez, movilizar los recursos humanos, culturalesy

materiales de la comunidad..
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2.2 La estrategia del proyecto

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto tomé como referencia el "modelo de los 6
pasos para la capacitacion de la comunidad". Este modelo fue propuesto por Seunghyun
Yoo, James Butler, Thistle I. Elias y Robert M.Goodman, investigadores en el campo de la
psicologia comunitaria y la promocion de la salud. EI modelo de 6 pasos para la
capacitacion comunitaria se basa en el concepto de capacidad comunitaria y en la teoria
social ecologica. El modelo consta de los siguientes pasos 1) entrada en la comunidad; 2)
identificacion de los problemas que interesan o preocupan a la comunidad; 3) priorizacion
de los problemas identificados; 4) formulacion de una estrategia para abordar un problema
prioritario; 5) desarrollo y aplicacion de un plan de accién para abordar el problema
prioritario; 6) paso a un nuevo problema y liderazgo. El modelo se ha aplicado en diferentes
comunidades con diversos origenes geograficos, étnicos y étnicos, mostrando resultados

positivos en términos de empoderamiento y salud.

Evidentemente, en el marco del proyecto CROSS este modelo de intervencion no se aplico
de forma esquematica, sino que influyd en la trayectoria de trabajo durante la fase de disefio
y ejecuciéon. En este marco, el proyecto supuso la creacion de equipos de jovenes que
participaron en cada paso de las actividades a nivel local, con la orientacién y el apoyo de
investigadores de las organizaciones asociadas. El enfoque promovido considera a los
nifos no sélo como receptores, sino como co-constructores de los caminos, potenciando el
talento y la creatividad. La perspectiva educativa se basé en el aprendizaje experiencial a
través del learning by doing, donde los operadores de la organizacién tuvieron el papel de
facilitadores expertos del grupo. En esta seccion se resumen las acciones del proyecto con
los métodos y herramientas de intervencion pertinentes adoptados, con la intencion de que

la experiencia pueda reproducirse en otros contextos.

Fase 1. Investigacion sobre la regeneracién

En la primera fase del proyecto se llevé a cabo una investigacién con el objetivo de obtener
una instantanea de la situacion de partida en todos los paises socios. La investigacién tuvo dos
focos principales: los hubs y los fendmenos de regeneracion urbana promovidos en los barrios

donde se llevaron a cabo los proyectos. La investigacién se llevé a cabo en tres momentos:

1. Investigacion documental. Las organizaciones recopilaron inicialmente datos
cuantitativos y cualitativos sobre los contextos locales.

2. Entrevistas. Las organizaciones asociadas han desarrollado un modelo de cuestionario
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compartido,

3. Grupos focales. Durante los grupos focales realizados con grupos de jévenes a nivel
local en cada pais socio, se analizaron los siguientes temas: 1. Sentido de comunidad, 2.
Implicacién activa de los jévenes en el barrio, 3. Regeneracién de espacios. El objetivo
era analizar y comparar, a partir de las sugerencias surgidas de las entrevistas, las

percepciones de los jévenes y sus experiencias mas personales.

Fase 2. Repensar en red

La segunda fase del proyecto se dedicé a la participacidon de las comunidades locales y al
refuerzo de las competencias de ciudadania activa de los jévenes implicados a través del

enfoque basado en la experiencia y el aprendizaje practico.

1. Presentar lainvestigacién a las comunidades locales.

2. Formar a los formadores. Con el fin de proporcionar a los jévenes participantes mas
herramientas y habilidades para llevar a cabo actividades posteriores, las
organizaciones han organizado algunas sesiones de formacién en linea. Esto también

permitio a los equipos locales conocerse y debatir los retos encontrados. La formacién

incluia los siguientes moédulos:

a) Elementos de capacitacién comunitaria
b) Experiencias de regeneracion urbana
C Espacios ecoregenerados

Cdémo implicar a las comunidades: experiencias y riesgos

(o
—_ = ~

Barrios y vida comunitaria

3 0

Técnicas de facilitacion de grupos

3. Taller local. Los talleres, organizados a nivel local con la participacion de las
comunidades locales, tenian como objetivo seleccionar una zona del territorio a través de
la cartografia del territorio, identificar un edificio o un espacio para "regenerar", recoger
ideas y propuestas para la intervenciéon de regeneracién, debatir la viabilidad y la utilidad

de las propuestas para el territorio con los ciudadanos vy las instituciones.

Fase 3. Regenerar espacios

En la dltima fase se formalizaron las propuestas de intervencién de regeneracién urbanay se
presentaron a las administraciones locales. En algunos casos, las intervenciones también se

han llevado a cabo o se han sentado las bases para su posterior ejecucion. A la luz del trabajo
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realizado, el proyecto ha elaborado un manual que resume los elementos esenciales de las

intervenciones de regeneracién urbana para la capacitacion de las comunidades.

Modelo de seis pasos para la capacitaciéon comunitaria segln el proyecto CROSS:

PASO 1 - Entrar en la comunidad

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

RESULTADOS

Identificacion de posibles
socios comunitarios
(organizaciones locales,
lideres informales, grupos
de interés)

Presentar el proyecto y sus
objetivos a la comunidad

Escuchar las opiniones y
preocupaciones de la
comunidad sobre el
proyecto, responder a sus
inquietudes y preguntas, y
negociar acuerdos y
normas de colaboracion

Técnicas de comunicacion:
escucha activa,
retroalimentacion,
replanteamiento, preguntas
abiertas.

Técnicas de facilitacion:
gestion de conflictos,
mediacion, negociacion,
motivacion.

Técnicas de evaluacion:
entrevistas, encuestas,
observaciones.

Creacion de un grupo de
trabajo compuesto por
representantes de la
comunidad y los
investigadores

El establecimiento de una
vision compartida del
proyecto y de sus
beneficios para la
comunidad

El establecimiento de un
contrato psicologico entre
la comunidad y los
investigadores, que
establezca
responsabilidades,
expectativas y valores
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PASO 2 - Identificacion de los problemas de la comunidad

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

RESULTADOS

Realizacion de analisis
participativos

Anadlisis de datos

Intercambio de resultados

Técnicas de recopilacion de
datos: grupos focales,
entrevistas, encuestas y
observaciones de
participantes.

Técnicas de analisis de
datos

Técnicas de comunicacion
de datos: graficos, tablas,
mapas conceptuales,
relatos digitales.

Creacion de un perfil
comunitario

Formulacion de una lista
con los principales temas
de interés o preocupacion
para la comunidad

Generacion de un
sentimiento de
concienciacion, fomentar
reflexion colectiva

PASO 3 - Priorizacion de los problemas comunitarios

ACTIVITIES

TOOLS

OUTCOMES

Definicion de criterios para
priorizar los problemas

Evaluacion de los
problemas seqgun los
criterios establecidos

Comparacion de los
problemas segun su
clasificacion

Técnicas de clasificacion:
matrices de clasificacion,
escalas de Likert.

Técnicas de comparacion -
graficos circulares, graficos
de barras, graficos de radar

Seleccion de una cuestion
prioritaria, que es la mas
relevante y urgente para
la comunidad, y que serad
en el que se centrara el
proyecto

Generacion de un sentido
de compromiso y
responsabilidad en Ia
comunidad
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PASO 4 - Desarrollo de la estrategia

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

RESULTADOS

Desglosar Ia meta global en
objetivos especificos

Identificar las actividades
necesarias para alcanzar los
objetivos especificos.

Técnicas de planificacion

Técnicas de asignacion

Plan de accién
Sistema de seguimiento
Generacion de un

sentimiento de confianza
y capacidad en la

Asignar responsabilidades y comunidad
recursos para las

actividades

PASO 5 - Implementacion

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS RESULTADOS

Organizar las disposiciones
operativas del proyecto

Ejecucion de las actividades
previstas en el proyecto

Seguimiento y evaluacion de
los progresos

Tecnicas operativas -
reuniones, comunicaciones

Tecnicas ejecutivas -
técnicas especificas para
cada tipo de actividad

Técnicas de seguimiento y
evaluacion - informes,
feedback

Ejecucion de las
actividades previstas en el
proyecto

Produccion de pruebas y
conocimientos sobre el
proyecto

Generacion de un
sentimiento de
satisfaccion y aprendizaje
en la comunidad

17




PASO 6 - Transicion

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS RESULTADOS
Difusion de los resultados y | Técnicas de difusion: Impacto social e individual
conocimientos del proyecto | informes presentaciones,

productos visuales Refuerzo del sentido de
Aprender de |a experiencia continuidad

Pasar a un nuevo tema y
liderazqo

2.3 Fortalezas y desafios

El proyecto CROSS se ha centrado en dos niveles: el local, con la activacion de las comunidades
directamente implicadas en las actividades; el transnacional, mediante el trabajo cooperativo
entre la asociacion. De hecho, las organizaciones asociadas han adoptado un enfoque
compartido y una planificacién comun de las actividades con el objetivo de poner a prueba un
planteamiento conjunto en contextos diversificados. Asi pues, ha sido posible identificar los
puntos fuertes y los retos comunes a los que se ha enfrentado el proyecto en la fase de
ejecucion. Estos ultimos elementos son especialmente relevantes porque permiten que las
organizaciones y los profesionales que pretendan utilizar los contenidos de esta publicacion

puedan aprender de la experiencia del proyecto.

/ Multiprofesionalidad y multisectorialidad. El trabajo comunitario es complejo, al igual
gue la planificacién de las intervenciones de regeneracién urbana. La complejidad surge de
tener que mantener unidas las dindmicas colectivas sociales, medioambientales y culturales,
asi como las trayectorias individuales. Por ello, un elemento indispensable es, por una parte, la
implicaciéon de equipos multiprofesionales que sepan leer el contexto segin un enfoque
holistico y, por otra, la utilizaciéon de los conocimientos y la experiencia de la poblacién local de
la comunidad. Gracias a ello, de hecho, es posible garantizar la adopciéon de todas las iniciativas
adecuadas a las necesidades especificas de la comunidad, asegurando una perspectiva de

sostenibilidad.
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/ La informalidad como clave de la participaciéon. Un aspecto del enfoque definido por el
proyecto que en la fase de implementacion emergié como un elemento de éxito es la
centralidad de las relaciones informales como elementos clave para promover la participacion.
De hecho, en los barrios periféricos los ciudadanos suelen experimentar un sentimiento de
exclusiéon y desafeccion hacia la vida politica y social que se traduce en un sentimiento de
frustracién y desanimo respecto a la posibilidad de incidir positivamente en la mejora de su
propia situacion o la de la comunidad. En estos contextos, el papel de las redes de relaciones
informales se hace fundamental, donde el conocimiento mutuo y la confianza facilitan la
implicacidn activa de las personas. Las organizaciones implicadas han sido capaces de construir
y activar redes de colaboracién a nivel local, con grupos informales de ciudadanos,
asociaciones juveniles y centros civicos o juveniles. Esto permitié a las organizaciones
asociadas establecer una relacién de confianza mutua con los ciudadanos y los jévenes del

barrio.

Bajo nivel de compromiso de los jovenes. Un aspecto que representd un gran reto para el
proyecto fue el de implicar a los grupos de jévenes y hacer que se mantuvieran proactivos a lo
largo del tiempo. A pesar del interés mostrado al inicio del proyecto y de la arraigada presencia
de las organizaciones en los barrios implicados, crear un grupo permanente/cerrado resultd
todo un reto. Esto también se debid al grupo de edad, en el que los intereses y los compromisos

de estudio cambian con frecuencia.

Ejecucion de las intervenciones de regeneracion urbana. En la fase de
planificacién/ejecucién de las intervenciones puede haber dos obstaculos principales. Por un
lado, los limitados recursos econdmicos para llevar a cabo las intervenciones y las dificultades
para encontrarlos corren el riesgo de crear expectativas demasiado altas en las personas
implicadas, dada la gran necesidad de intervenciones estructurales en los barrios periféricos.En
general, |a falta de presupuesto para la puesta en marcha de acciones/planes de regeneracion
urbana representa un serio obstaculo para motivar y fomentar la participacién de la
comunidad y de los jovenes en este proceso. Por otro lado, la necesaria implicacién de las
autoridades locales. De hecho, la mayoria de las actividades de regeneracién urbana requieren
la aprobacion de las autoridades publicas para evitar el riesgo de recibir sanciones. El proceso
para obtener este tipo de permiso es muy burocratico y requiere tiempo y recursos. Ademas,

son tantos los retos econémicos y sociales del momento que el bienestar de la poblacién prima
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sobre la recuperacién de espacios en las agendas politicas y esto puede hacer complejo recibir

el apoyo necesario.

El riesgo de una teorizacion excesiva. Aunque el enfoque es muy practico (el de la
regeneracion urbana), puede darse el riesgo de caer en actividades excesivamente tedricas
(por ejemplo, debates, planificacion, investigacion) en detrimento de la practica. Encontrar el
equilibrio adecuado entre teoria y practica es esencial para garantizar la continuidad de la
participacién de los jovenes, especialmente si se interviene en zonas marginales caracterizadas
por un alto indice de marginacién, pobreza y abandono escolar. De hecho, un enfoque
excesivamente tedrico requiere un alto nivel de preparacion académica por parte de los

jévenes implicados que a menudo es dificil de encontrar en quienes experimentan estos retos.

2.4 Resultados obtenidos

A pesar de las dificultades y las especificidades de los distintos territorios implicados, el
proyecto obtuvo algunos resultados comunes. Estos son interesantes porque nos permiten
estimar las implicaciones que este tipo de camino puede tener en las comunidades y los jévenes

implicados.

A través del proyecto CROSS, los ciudadanos locales pudieron expresar sus opiniones y
necesidades. Las entrevistas vecinales activaron un sentido de reflexion colectiva y de agencia
entre los residentes. Ademas, los jévenes participantes descubrieron nueva informacién sobre
las dimensiones culturales e histéricas de su zona. Los grupos de discusién fueron también una
gran oportunidad para el aprendizaje mutuo y el intercambio de experiencias personales, algo

gue no estaban acostumbrados a hacer.

El proyecto cred un espacio de confianza en el que los jévenes contribuyeron a trazar las
necesidades del barrio y a expresar lo que les gustaria cambiar. Propusieron tanto acciones
inmediatas como cambios mas estructurales que requeriran el apoyo de las instituciones
locales. Un logro significativo es la mayor concienciacion de los jévenes sobre sus propias
capacidades y poder para transformar y cambiar el estado de degradaciéon de su entorno.
También hay una mayor capacidad para abordar cuestiones dificiles, como la discriminacion

racial, tanto en la escuela como en el barrio.

20




Los jovenes piden oportunidades mas frecuentes para crear espacios de escucha, donde
puedan compartir sus experiencias y necesidades cotidianas con los adultos que les rodean,

incluidos profesores y representantes de instituciones locales.

Al empoderar tanto a los individuos como a las comunidades, el proyecto sienta las bases para
un desarrollo duradero. Cuando la gente participa activamente en la toma de decisiones,
cultiva un sentimiento de propiedad y comunidades mas resistentes. Ademas, el intercambio
de ideas a escala mundial garantiza que estas comunidades no estén aisladas, sino que
participen activamente en una conversacién mas amplia, ampliando sus perspectivas y

enfoques.
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Capitulo 3. Directrices CROSS

1. Cambio social: ampliar o profundizar?®

En el discurso actual sobre el cambio y la transformacién social predominan tres enfoques de
escalado. Para lograr el cambio y el impacto del sistema se requiere una combinacién de estos

tipos:

1) La ampliacion consiste en modificar las leyes y politicas de los sistemas para eliminar
preceptos opresivos o introducir normas que cambien las reglas del juego y aporten

beneficios sociales a un gran nimero de personas.

2) La ampliacién consiste en extender o reproducir una solucién en otras zonas geograficas,

incluida la ampliacion lateral a nuevas poblaciones destinatarias.

3) La ampliacion en profundidad implica actividades destinadas a promover la transformacion a

nivel sociocultural de individuos, organizaciones o comunidades

Scaling-deep reconoce que hay poder en la

Scale Up .,
Impacting laws & policy transformacion de la cultura. Reconoce que las
e ICa et poivas iles intervenciones a nivel de significado y cultura
- and laws

Scale Out pueden resultar ejes poderosos para impulsar el

Impacting greater . . .
numbers cambio. Un cambio duradero suele llevar tiempo

Replication and scale DeeP . . . . .
i R y requiere una cantidad significativa de
mmmuﬁlr[e;:m]p'ar’red ?{:ang!r!grtela.zionshfp.s: . . L. L.

S D e introspeccion, reflexion y crecimiento personal.

Requiere un enfoque relacional que valore la

conflanza y la conexiéon y, a veces, que los
individuos se enfrenten a sus propios prejuicios, suposiciones y creencias. Este trabajo puede
resultar incomodo y generar conflictos. Este tipo de cambio no puede precipitarse ni forzarse,y
los resultados tangibles pueden tardar mas en manifestarse. CROSS presté atencion al
enfoque Scaling Deep, que implica un cambio de paradigma en las formas de liderazgo,
organizacioén, gestion y métricas de éxito que adoptamos en proyectos y asociaciones. Scaling
Deep es un enfoque transformador del cambio de sistemas que va mas alld de los modelos de

ampliacion tradicionales: ‘Implica una profunda transformacion personal y cultural para crear un

8 The Art of Scallng Deeg by Tatlana Fraser, The Systems Sanctuary 2023 Moore Mlchele Lee et al.“Scaling Out,

Corporate Cltfzenshtp, no. 58, 2015 pp. 67-84. JSTOR, hﬁmlﬂmamumgtg&tablsﬂmmw Problematizing
scale in the Social Sector by Gord Tulloch 2018
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cambio duradero y sostenible. (...) Reformula la dominacion y las jerarquias, haciendo hincapié en las

relaciones, la colaboracion y la comprension holistica de los problemas sistémicos’.

2. Compromiso activo de los jévenes: ;como influir en el ambito politico?

La participacién activa de los jovenes en la politica es fundamental para fomentar una
representacién diversa y dindmica en la toma de decisiones. Esto implica estrategias
multifacéticas, incluida la educacién civica temprana para inculcar la conciencia politica y hacer
hincapié en la importancia de votar. La creacién de espacios inclusivos para el didlogo y los
debates orientados a la busqueda de soluciones a través de foros comunitarios y programas de
tutoria potencia las voces de los jovenes. Apoyar y fomentar el liderazgo juvenil mediante
formacién, becas y programas de tutoria es crucial para mejorar la representacién en las
esferas politicas. Conectar a los jovenes con cuestiones pertinentes como la educacion, el
empleo, el cambio climatico, la igualdad de género vy la justicia social sirve de catalizador y

enciende su motivacion para participar activamente en la configuracion del panorama politico.

Estos esfuerzos concertados pretenden
impulsar la implicacion de los jévenes en la
o politica, haciendo hincapié en la promocion,
la presion politica y la participacidon activaen

los procesos electorales. Al apoyar politicas

- . .
acordes con sus preocupaciones y amplificar

sus voces a través de la accién colectiva, las
organizaciones juveniles contribuyen significativamente a influir en las decisiones politicas.
Fomentar y mostrar la importancia del voto como herramienta para el cambio social, junto con
iniciativas que promuevan el registro de votantes, desempefa un papel integral en el
empoderamiento de los jévenes para que contribuyan de manera significativa al desarrollo de

sus comunidades y de la sociedad en general.
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3. Participacion activa de los jévenes: ;como utilizar la tecnologia?

El proyecto puso a prueba técnicas eficaces de

uso de la tecnologia, en particular las redes

sociales, para aumentar la participacién de los m O

jovenes. Comprender las elecciones digitales de o

los jovenes es esencial, ya que crear material o m
Q

digital y visual significativo que aborde o o
cuestiones medioambientales y sociales puede o

tener importantes repercusiones en la o
participacién. Los cortometrajes, los graficos o 0
interesantes y las actividades interactivas son

muy eficaces para captar y mantener la atencién

del publico joven.

En cuanto al desarrollo de la regeneracion del
espacio, seria importante capturar graficamente
la transformacién antes y después utilizando medios visuales como Instagram y TikTok,
mostrando los esfuerzos de los jovenes en la revitalizacion del espacio. Este método no solo
mantiene informada a la comunidad, sino que también crea una historia convincente en torno

al proyecto.

También es esencial fomentar el intercambio de experiencias personales relacionadas con la
recuperacion del espacio. Motivar a la gente para que comparta imagenes, videos o testimonios
en las redes sociales no solo fomenta la interaccion directa, sino que difunde el mensaje del

proyecto a través de las redes sociales de los participantes.

4. Colaboracion y creacion de redes en la comunidad

El papel de la red territorial es un elemento esencial para la planificacién y ejecucion de las
intervenciones de capacitacién comunitaria. Para abordarlo es necesario compartir algunas
reflexiones preliminares. En primer lugar, es necesario considerar que las necesidades de
caracter social no sélo son cada vez mas numerosas, sino también cada vez mas complejas en

su definicion y abordaje. De hecho, éstas requieren diferentes competencias y profesionalidad,
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haciendo necesariamente que el trabajo comunitario sea multisectorial y multidisciplinar. Por
lo tanto, no se puede creer que un solo actor pueda asumir la complejidad, sino que
necesariamente habra que establecer alianzas y colaboraciones para combinar competenciasy
recursos. Otro aspecto a tener en cuenta es que
en los territorios se mueven muchas energias
institucionales e informales para poner en
marcha acciones que respondan a las
necesidades de la comunidad. Sin embargo, a
menudo la falta de didlogo y colaboracién debilita
las intervenciones y provoca un despilfarro de
recursos (econémicos e instrumentales, humanos
e intelectuales), asi como una pérdida para toda

la comunidad. Ademas, hay que tener en cuenta

gue cuando hablamos de redes no sélo nos
referimos a los actores institucionales (como
administraciones, escuelas, servicios sociales publicos, etc.) y privados (asociaciones,
cooperativas sociales, empresas, etc.) que se ocupan a distintos niveles de un tema, sino
también a los ciudadanos y a los actores informales. Las herramientas que pueden utilizarse
son las vinculadas a los procesos participativos -asambleas, cafés del mundo, tecnologia de
espacios abiertos, laboratorios vivientes-, pero también una presencia constante "sobre el
terreno" a través de pequefas iniciativas, lo que permite crear vinculos personales y de

confianza con la comunidad.

A la luz de esto, la creacién de redes nos permite contextualizar las intervenciones
comunitarias con mayor precision porque nos permite construir un analisis mas preciso de las

necesidades y unaimagen clara del territorio..

5. Accesibilidad de los espacios

El acceso a los espacios es un problema que abarca diferentes aspectos y requiere un analisis
capaz de reunir multiples disciplinas. Como primer aspecto, es importante considerar los
aspectos que podrian definirse como estructurales o materiales. De hecho, los primeros limites
de la accesibilidad aparecen en la estructura del espacio y en su ubicacion dentro de la ciudad.
Por ejemplo, si un espacio estd mal conectado por el transporte publico y se encuentraenuna

posicion aislada, sera dificil para las personas que no tienen acceso a él frecuentarlo. de su
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propio vehiculo, de manera similar, la
presencia de barreras arquitectonicas y la
falta de herramientas de apoyo para facilitar
la accesibilidad implican claramente un
limite concreto a la participaciéon de
personas con  habilidades  motoras
reducidas. El otro nivel de reflexion que
hemos podido notar, ademas del de los
impedimentos fisicos, se refiere a un aspecto

mas inmaterial y también en este caso nos

enfrentamos a un resultado de multiples

necesidades, intereses y expectativas
entrelacedas. El segundo aspecto estd mas relacionado con la "percepcién: como se percibe el
espacio y como uno se percibe a si mismo en relacién con él. Podemos notar la diferencia, por
ejemplo, entre un cuadrado en el que se ha llevado a cabo una intervencién, un mural, por
ejemplo, por un artista o un cuadrado en el que se ha llevado a cabo la misma intervencién en
colaboracién con los ciudadanos, en este segundo caso la percepcion de haber contribuido a
mejorar un espacio coincide con el crecimiento de un sentido de pertenencia y el deseo de
preservar la propiedad en si. La accesibilidad de un espacio también depende de la medida en
gue uno se sienta libre de expresarse de manera completay segura, y afecta la voluntad de una
persona de frecuentar este espacio o no, sin el riesgo de ser discriminado o atacado por esto.
Para construir estos lugares es esencial que haya reflexién y participacion colectiva en los

procesos de construccion.

6. Participacion activa de los jovenes: ;como involucrarlos en los procesos de

regeneracioén urbana?

La participacién de los jévenes en los procesos de regeneracién urbana es saludable y
beneficiosa para la creacién de comunidades vibrantes, inclusivas y sostenibles. El primer
elemento esencial es incluir a los jévenes en los procesos de toma de decisiones. Para poner en
practica esta representacion, se podrian establecer consejos juveniles o consejos consultivos
gue incluyan a jévenes, adultos y personas mayores, centrados especificamente en proyectos

de regeneracién urbana. El segundo elemento es el uso de métodos creativos y arte visual,
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como instalaciones de arte, actuaciones callejeras o exposiciones interactivas. Estos enfoques
pueden hacer que el proceso de regeneracidon sea mas visualmente atractivo e interactivo,
capturando el interés de los jévenes. También se necesitan asociaciones con instituciones
educativas para incorporar proyectos de regeneraciéon urbana en el plan de estudios o como
actividades extracurriculares. Esto permite a los jovenes aprender de primera mano sobre los
problemas urbanos y participar en soluciones practicas. Otro aspecto importante es el papel de
los adultos como facilitadores: se debe alentar a los jovenes a iniciar sus propios proyectos o
iniciativas en el proceso de regeneracion, mientras que las partes interesadas de los adultos
pueden proporcionar apoyo, recursos y tutoria para ayudarlos a desarrollar e implementar sus
ideas, fomentando un sentido de propiedad y responsabilidad de la comunidad. Las
herramientas digitales también pueden tener un papel relevante en el fomento de la
participacién, por ejemplo, utilizando plataformas digitales o aplicaciones en linea donde los
jévenes pueden contribuir con ideas, votar sobre propuestas o participar en discusiones
relacionadas con la regeneracién urbana. Esto permite la participacién de aquellos que no
pueden asistir a reuniones fisicas. Ademas, los
proyectos de regeneracién urbana pueden
representar importantes oportunidades de
voluntariado para los jévenes vy, para hacerlos mas

atractivos, podrian incluir los siguientes elementos:

1) Iniciativas lideradas por jovenes. Empoderar a los
jévenes para que inicien y lideren sus propios
proyectos o campafnas de voluntariado dentro de

sus comunidades. Brindar apoyo, recursos y tutoria

para ayudarlos a planificar, implementar y sostener
sus iniciativas, fomentando un sentido de propiedad

y pertenencia;

2) Reconocimiento e incentivo, Reconocer y celebrar las contribuciones de los jévenes
voluntarios a través de premios, certificados o reconocimiento publico. Ofrezca incentivos
como crédito por horas de voluntariado, oportunidades de establecer contactos o acceso a

eventos exclusivos para impulsar la participacién;

3) Participacién y tutoria entre pares. Fomentar la participacién de los pares movilizando a

jévenes embajadores o defensores del voluntariado para promover el voluntariado entre sus
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pares. Los programas de tutoria entre pares para jévenes también pueden proporcionar

orientacion y apoyo a los jévenes que son nuevos en el voluntariado;

4) Entornos de voluntariado amigables para los jévenes. Crear entornos de voluntariado que
sean acogedores, inclusivos y amigables para los jévenes. Garantizar que las oportunidades de
voluntariado sean accesibles, atractivas y alineadas con los intereses y valores de los jovenes,

fomentando un sentido de pertenenciay propdsito.
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"Por 'regeneracion urbana' se entiende una intervencion capaz de generar una recuperacion de los
espacios urbanos comprometidos, generando reurbanizacion tanto desde un punto de vista
arquitectonico-estructural como social, cultural y ambiental. Este término esta inextricablemente
ligado a la evolucion de las propias ciudades y a su historia. De hecho, se desarrolla como resultado de
la expansion de las ciudades y la produccion y desarrollo de nuevas contradicciones, de la necesidad
de intervenir en espacios insalubres nacidos como resultado del proceso de industrializacion y
expansion, a la necesidad de intervenir para encontrar nuevos destinos para viejas estructuras o
espacios abandonados, tras un cambio en el tejido econdmico y productivo de la ciudad.

Con la afirmacion de politicas ambientales orientadas a reducir el impacto de la construccion y el
consumo de suelo, la "regeneracion urbana" se convierte en un elemento central en el debate europeo
precisamente por aspectos de recuperaciéon espacial, conversion y sostenibilidad relacionados con ella.

Sin embargo, debemos tener cuidado de no confundirlo con el término 'renovacion urbana', que a
menudo se refiere a intervenciones principalmente de destruccion y reconstruccion de caracter mas o
menos abiertamente especulativo, descuidando la dimensidn de la sostenibilidad y el impacto social.

La regeneracion también trae consigo muchas contradicciones, sefaladas por numerosos socidlogos
o investigadores, como la exaltacion acritica del decoro como elemento central de las intervenciones
de la autoridad de la ciudad, a menudo generando operaciones que solo favorecen a un determinado
segmento de la poblacion acomodada, junto con el riesgo de aburguesamiento y la consiguiente
eliminacion de los segmentos mas débiles de la poblacion de los barrios o zonas 'reconstruidas'.

1) SER CREATIVO

) ] 1 Ser capaz de ver un espacio por lo que podria ser, y
Nno por lo que ya es, imaginando una intervencion
capaz de colocar a los ciudadanos y sus necesidades

en el centro, haciendo espacios y ciudades
- g .
\ amigables para los ciudadanos. Construyendo
espacios para estar y no solo espacios para caminar.

2) MEJORAR LOS ESPACIOS S
Elija un espacio que necesita ser convertido, un |

espacio que puede ser mejorado o modificado
i.'\’ //I

qgue realmente viven en él.

de acuerdo a las necesidades de las personas
3) PREFERIR UN ENFOQUE HOLISTICO

El objetivo de |la regeneracion es la reutilizacion o
reorganizacion de espacios ya construidos. El proceso no
solo se ocupa de los edificios, sino también de la gente. La
intervencion debe contener varios factores: aspecto
ambiental, aspecto social, aspecto fisico. Intervenir en los
espacios de la ciudad significa intervenir en la vida de las
personas que viven estos espacios, trabajando hacia un
proyecto que ve la contribucion de diferentes profesiones y

disciplinas.
Regeneracién ¢ Reurbanizacién
intervenciéon en el espacio fisico- Intervencién de reurbanizacion
ambiental-social-econdmico en el espacio fisico

4) PRESTAR ATENCION A LA

ACCESIBILIDAD EWMWQ

Los espacios deben ser utilizables por todos y cada L 8 3 seNe

uno sin distincién de género, etnia, situacion L
z q g o 2 . . . ®
econémica, orientacion sexual y religion, teniendo "~ ®
en cuenta en primer lugar a las personas con 4888 seNe

movilidad limitada o dificultades para caminar. ."cLuSIO"
Construir espacios accesibles y seguros es el
primer paso para construir ciudades que sean el

verdadero hogar de todos.
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5) PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA

La placemaking es un enfoque
multidisciplinario de la planificacion,
diseno y gestion de espacios publicos.
Placemaking busca utilizar todos los
recursos de una comunidad local, tanto
los materiales como, lo que es mas
importante, lo inmaterial, como la
inspiracion, las ideas, el potencial no
expresado y el conocimiento de la zona,
con el objetivo de construir espacios que
tengan una identidad y una funcion.
Espacios que pueden mejorar la vida de la ciudad y de los barrios, tanto en
términos de vitalidad urbana como de promocion de la cultura, la felicidad
y el bienestar. Para ello, es esencial que haya grupos de ciudadanos activos.
Se convierten en 'creadores de lugares' y participan activamente en todas
las fases de disefo e intervencion, no solo para aumentar las posibilidades
de que se satisfagan las necesidades, sino también para crear un sentido de
apego colectivo y responsabilidad hacia el producto del proceso.

6) SER SOSTENIBLE

El objetivo de la regeneracion urbana es
contribuir a que las ciudades sean sostenibles y
mas amigables con las personas,
contrarrestando el uso frenético e
indiscriminado de la tierra de construccion. Por
tanto, la intervencion debe ser sostenible y no
implicar un mayor consumo de tierras u otros
recursos. El impacto ambiental debe ser lo mas
limitado posible, y en el caso de nuevas
construcciones siempre se debe tratar de utilizar
materiales que sean lo Mas sostenibles posible.
Uno puede, por ejemplo, imaginar la presencia
de plantas o arboles para compensar nuevas
construcciones, o imaginar en la conversion de
espacios, algunas zonas de intervencion
dedicadas exclusivamente a la reduccion del
impacto a través de practicas que pueden
considerarse una herramienta para hacer la
ciudad mas resiliente con respecto al cambio
climatico.

7) RESPETAR EL CONTEXTO

La intervencion debe ajustarse al marco
local y no intentar distorsionar el
contexto. Regenerar significa traer
nueva vida, pero esto siempre debe
hacerse teniendo en cuenta el todo
dentro del cual esta colocado. Por eso
es importante conocer la identidad del
lugar en el que intervenimos, para
potenciar su cultura e historia,
aportando ideas que puedan mezclarse
y contaminarse con estas experiencias,
con respeto y poniéndose a disposicion.

8) PEQUENA, MEDIANA, GRAN

~
ESCALA.
\ Las intervenciones pueden ser a diferentes

escalas, desde |la regeneracion de una plaza
". “ hasta la instalacion de una pequena
»

Y2 » escultura o la creacion de un mural, lo que
' cuenta es el caminoy el razonamiento
. detras de la intervencion. Incluso un banco
= '. en un pargue puede ser una intervencion de
P regeneracion, siempre y cuando active o
haya activado todos los aspectos que hemos
identificado.




